A Miejskie Centrum Ustug Socjalnych
we Wroctawiu

MCUS.DZP.372-7-72/2025

Wroctaw, dnia 28 listopada 2025 r.

OGLOSZENIE O ZAPYTANIU OFERTOWYM

Miejskie Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu (MCUS) zwraca sie z Zapytaniem ofertowym nr MCUS.DZP.372-Z-
72/2025 na ustuge wsparcia technicznego i utrzymania systemu enova365 funkcjonujgcego w Miejskim
Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu.

Postepowanie o udzielenie przedmiotowego zamdwienia prowadzone jest zgodnie z Regulaminem udzielania zaméwien
publicznych w Miejskim Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu z dnia 18 grudnia 2020 r., wprowadzonym
Zarzadzeniem nr 196/2020 Dyrektora MCUS.

I. ZAMAWIAJACY

Gmina Wroctaw z siedziba przy pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 897-13-83-551 - Miejskie Centrum Ustug
Socjalnych we Wroctawiu (jednostka budzetowa Gminy Wroctaw), z siedziba przy ul. Macznej 3, 54-131 Wroctaw, woj.
dolnoslaskie, tel. 71 376 99 00, faks 71 376 99 05, e-mail: mcus@mcus.pl.

Wskazanie oséb uprawnionych do porozumiewania sie z Wykonawcami: w sprawach formalnych - Marlena Woznicka
- Starszy Administrator do spraw Zamowien Publicznych, e-mail: marlena.woznicka@mcus.pl, tel. 71 376 99 52.

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga wsparcia technicznego i utrzymania systemu enova365
funkcjonujacego w Miejskim Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu.

2. Przedmiotem zamdwienia sg ustugi oznaczone kodem CPV: 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne,
opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia.

3. Przedmiot zamdwienia obejmuje w szczegdlnosci:
1) 20 godzin ryczattowych miesiecznie pracy zdalnej i/lub pracy w siedzibie Zamawiajacego;
2) krétkie konsultacje telefoniczne (tj. statg telefoniczng pomoc) w godzinach od 7:00 do 15:00 w dni robocze.

4. Konsultacja telefoniczna, o ktérej mowa powyzej, to porada dotyczaca obstugi oprogramowania zrealizowana
poprzez rozmowe telefoniczng trwajaca nie dtuzej niz 5 minut i nie wymagajaca potaczenia zdalnego z komputerem
lub serwerem Zamawiajacego (o zakonczeniu rozmowy oraz koniecznosci potaczenia zdalnego decyduje pracownik
Wykonawcy biorgc pod uwage rodzaj problemu oraz doswiadczenie pracownika Zamawiajgcego w pracy na
programie enowa365 z zastrzezeniem ust. 5 ponizej).

5. Realizacja przedmiotu zaméwienia odbywa¢ sie bedzie na podstawie zlecenia przekazanego Wykonawcy w formie
elektronicznej lub telefonicznie. W przypadku zlecenia telefonicznego konieczne jest potwierdzenie zlecenia
w formie elektronicznej.

6. Wykonawca bedzie realizowat ustuge wsparcia technicznego i utrzymania systemu enova365 zgodnie z Opisem
przedmiotu zamédwienia i na zasadach zawartych w Projekcie umowy oraz Ofercie Wykonawcy.

7. Czas reakcji w przypadku btedu waznego bedzie wynosi¢ do 2 godzin, czas reakcji w przypadku usterki bedzie
wynosi¢ do 8 godzin.

8. Szczegdétowy Opis przedmiotu zamoéwienia zostat zawarty w Zataczniku nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego
oraz w Projekcie umowy stanowigcym Zatacznik nr 4 do niniejszego Zapytania ofertowego.

9. Zamawiajacy nie dokonuje podziatu zamdwienia na cze$ci w ramach biezacego postepowania i tym samym nie
dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
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III. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Wykonawca zobowigzany jest wykonaé przedmiot zaméwienia w terminie od 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia

2026 r.

IV. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
1. O zamowienie moze ubiega¢ sie Wykonawca, ktory nie podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie
zaméwienia publicznego, tj.:

1)

2)

w stosunku do ktérego nie otwarto likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, ktérego aktywami nie zarzadza
likwidator lub sad, ktéry nie zawart uktadu z wierzycielami, ktérego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest
zawieszona albo nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury
przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury — na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia
Wykonawca sktada wraz z Ofertg dokumenty okreslone w Rozdziale V ust. 1 pkt 3 albo Wykonawca wskazuje
w Formularzu ofertowym adresy bezptatnych stron internetowych, z ktérych mozna pozyskac te dokumenty;

wobec ktdérego nie zachodzi, co najmniej jedna z przestanek wykluczenia okreslonych w art. 7 ust. 1
w zwigzku z art. 7 ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 roku o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego - na
potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia Wykonawca sktadajacy Oferte skiada jednoczesnie

oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z art. 7 ust. 1 w zwigzku z art. 7 ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia

2022 roku o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz

stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego, ktére jest zawarte w tresci Formularza ofertowego

(Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do badania podstaw

wykluczenia z art. 7 ust. 1 w zwigzku z art. 7 ust. 9 ww. ustawy dodatkowo sprawdzajac liste wskazang
w art. 2 ww. ustawy

2. Wykonawca moze zostaé wykluczony przez Zamawiajacego na kazdym etapie postepowania o udzielenie
zamowienia.

V. INFORMACJA O DOKUMENTACH JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY
1. Oferta powinna zawierac:

1)

2)

3)

Formularz ofertowy (Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego) sporzadzony w jezyku polskim - w przypadku
sktadania drogq elektroniczng (w sposéb okreslony w Rozdziale VI ust. 5 pkt 1 niniejszego Ogtoszenia)
musi by¢ sporzadzony w formie elektronicznej (postac elektroniczna + kwalifikowany podpis elektroniczny)
lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Zamawiajacy
rekomenduje wykorzystanie formatu danych przesytanych plikéw: .pdf;

Kalkulacje cenowa - w przypadku sktadania drogg elektroniczng (w sposdb okreslony w Rozdziale VI ust.
5 pkt 1 niniejszego Ogtoszenia) nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej (postac elektroniczna + kwalifikowany
podpis elektroniczny) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym;
wskazanie w Formularzu Ofertowym adresu internetowego ogdlnodostepnych i bezptatnych baz
danych, z ktérych mozna pobraé¢ wypis z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG) / wypis z Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia
okreslonego w Rozdziale IV ust. 1 pkt 1 niniejszego Zapytania lub wypis z KRS/CEiDG (jezeli Wykonawca
nie wskazuje w Ofercie adresu internetowego ogdlnodostepnych i bezptatnych baz danych, o ktérym mowa
powyzej);
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4) petnomocnictwo upowazniajace do ziozenia oferty, o ile oferte skfada petnomocnik (petnomocnictwo
powinno zostac¢ podpisane przez mocodawce), z zastrzezeniem ust. 3, 5 oraz 9 ponizej;

5) petnomocnictwo dla petnomocnika do reprezentowania w postepowaniu Wykonawcow wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielnie zamdwienia publicznego - dotyczy ofert sktadanych przez Wykonawcéw
wspolnie ubiegajacych sie o udzielnie zamdwienia publicznego (petnomocnictwo powinno zostaé podpisane
przez wszystkich Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia publicznego).

2. W przypadku nieztozenia wraz z Ofertg dokumentow wskazanych w niniejszym Rozdziale albo niewskazania adresu
internetowego ogolnodostepnych i bezptatnych baz danych, z ktérych mozna pobrac te dokumenty, Wykonawca
zostanie wezwany do ich zlozenia/ uzupetnienia z zastrzezeniem, ze dokumenty beda sktadane/ uzupetnianie
w takiej samej formie jak sktadana oferta, chyba ze Zamawiajacy dopusci inng forme ich ztozenia/ uzupetnienia.

3. W przypadku ztozenia Oferty, zgodnie z Rozdziatem VI ust. 5 pkt 1, Wykonawca przekazuje petnomocnictwo
W ponizszy sposoéb:

1) w formie elektronicznej (postac elektroniczna + kwalifikowany podpis elektroniczny) lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez mocodawce/Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia
lub

2) jako cyfrowe odwzorowanie dokumentu w postaci papierowej opatrzonego wiasnorecznym podpisem
mocodawcy/Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez mocodawce/ Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia poswiadczajacego zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania
z dokumentem w postaci papierowej
lub

3) jako cyfrowe odwzorowanie dokumentu w postaci papierowej opatrzonego wiasnorecznym podpisem
mocodawcy/ Wykonawcdédw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez notariusza, poswiadczajacego zgodnos$¢ cyfrowego odwzorowania
z dokumentem w postaci papierowej.

Pelnomocnictwo powinno zawiera¢ w szczegolnosci:

1) nazwe postepowania o zamowienie publiczne lub nr postepowania, ktérego dotyczy petnomocnictwo lub
wskazanie, ze petnomocnik posiada upowaznienie do reprezentowania wykonawcow w postepowaniach
o udzielenie zamdwienia publicznego;

2) nazwy wykonawcow z uwzglednieniem adresu siedziby ubiegajacych sie wspodlnie o udzielenie zamodwienia;

3) dane ustanowionego petnomocnika oraz zakres jego umocowania (np.: umocowanie do podpisywania
i sktadania ofert, oswiadczen i wnioskéw, sktadania dokumentédw wymaganych przez Zamawiajgcego,
poswiadczania os$wiadczen i dokumentéw ,za zgodnos$¢ z oryginatem” w postepowaniach o udzielenie
zamowienia publicznego).

4. Wykonawcy moga wspolnie ubiega¢ sie o udzielnie zamodwienia, w takim przypadku wszelka korespondencja
prowadzona bedzie przez Zamawiajgcego wytacznie z petnomocnikiem. W przypadku wspdlnego ubiegania sie
o udzielenie zamowienia Wykonawcy zobowigzani sg ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamdwienia publicznego.

5. W przypadku Wykonawcéw wykonujacych dziatalnos¢ w formie spétki cywilnej postanowienia
dotyczace oferty Wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia (konsorcjum)
stosuje sie odpowiednio z zastrzezeniem, Zze na potwierdzenie umocowania zamiast odrebnego
dokumentu pelnomocnictwa spoétka cywilna moze zlozyé umowe spotki cywilnej lub uchwatle
wspolnikéw - dokument ziozony w sposdb opisany w ust. 3 powyzej.
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6.

10.
11.

12.

VI.

Przepisy dotyczgce Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia.

Jezeli zostata wybrana oferta Wykonawcéw wspdélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia,
Zamawiajacy zada przed zawarciem umowy w sprawie zamoéwienia publicznego kopii umowy
regulujacej wspoétprace tych Wykonawcow.

Nie dopuszcza sie uczestniczenia ktéregokolwiek z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia w wiecej niz jednej grupie Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.
Niedopuszczalnym jest réwniez ztozenie przez ktéregokolwiek z Wykonawcdw wspodlnie ubiegajacych sie o
udzielnie zamowienia, réwnoczesnie oferty indywidualnej oraz w ramach grupy Wykonawcow wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia.

W przypadku ztozenia Oferty, zgodnie z Rozdziatem VI ust. 5 pkt 2, Wykonawca przekazuje petnomocnictwo wraz
z Ofertg w oryginale lub kopie petnomocnictwa potwierdzong ,za zgodnos¢ z oryginatem” przez osoby udzielajace
petnomocnictwa wraz z Oferta.

Wyzej wymienione dokumenty stanowig integralng czes¢ Oferty.

Zamawiajacy nie wymaga ztozenia wraz z Ofertg dokumentéw wskazanych powyzej w ust. 1 pkt 3 w przypadku
wskazania w Formularzu ofertowym przez Wykonawce dostepnosci dokumentéw, w formie elektronicznej pod
okreslonymi adresami internetowymi ogodlnodostepnych i bezptatnych baz danych. Zamawiajgcy pobierze
samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawce dokumenty (CEiDG/KRS). W przypadku braku
mozliwosci samodzielnego pobrania przez Zamawiajacego dokumentéw w wyniku np. awarii systemu
internetowego, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do przedtozenia wymaganych dokumentow.

W przypadku wskazania, ze dokumenty wskazane w ust. 1 pkt 3, 4 i 5 niniejszego Rozdziatu znajduja sie
w posiadaniu Zamawiajgcego w innym postepowaniu, nalezy wskazac¢ nr lub nazwe tego postepowania. W takim
przypadku Zamawiajacy skorzysta z posiadanych dokumentdw, o ile sg one aktualne.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA I DOSTARCZENIA OFERTY

Oferte nalezy przygotowac na Formularzu ofertowym oraz Kalkulacji cenowej.

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng Oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich
Ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Wykonawca uzupetnia czytelnie wszystkie wymagane informacje oraz zatagcza wymagane dokumenty (wskazane
w Rozdziale V ust. 1), z zastrzezeniem ust. 11 i 12 Rozdziatu V.

Wykonawca dostarcza Zamawiajagcemu (Wykonawca wybiera jeden z ponizszych sposobdw):

1) zaszyfrowana Oferte wraz z zalagcznikami na adres e-mail: marlena.woznicka@mcus.pl

w nastepujacy sposéb:
a) Oferta wraz z zatgcznikami musi zosta¢ ztozona, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej

(postac elektroniczna + Kwalifikowany podpis elektroniczny) lub w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, podpisana przez osobe umocowang do reprezentowania
Wykonawcy oraz przestana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej (e-mail),

b) Jezeli na oferte sktada sie kilka dokumentéw, zaleca sie, aby Wykonawca stworzyt folder, do ktérego
przeniesie wszystkie dokumenty sktadajace sie na oferte podpisane w formie elektronicznej (postac
elektroniczna + kwalifikowany podpis elektroniczny) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym. Nastepnie z tego folderu Wykonawca skompresuje do jednego pliku
z nastepujacych formatéw: .zip .tar,.gz (.gzip), .7Z za pomoca ogdlnodostepnego i bezptatnego
oprogramowania oraz zaszyfruje, tj. opatrzy hastem dostepowym. W przypadku przekazania w
postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie poddajacym dane kompresji, opatrzenie pliku
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c)

d)

f)

9)

h)

zawierajagcego skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym jest réwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentow
zawartych w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym z zastrzezeniem, Zze weryfikacja podpisu elektronicznego, ktorym
Wykonawca opatrzyl skompresowany plik, zawierajacy oferte lub inne dokumenty
potwierdza prawidtowos$¢ podpisania tego dokumentu. W przypadku, gdy w trakcie podpisania
oferty podpisem zaufanym, plik pierwotny oferty przeksztatci sie w plik XML, Wykonawca
zobowiazany jest przesta¢ Zamawiajacemu ten plik XML;

Wykonawca przesyta Zamawiajacemu zaszyfrowana Oferte wraz z zatacznikami na adres e-mail:
wskazany w pkt. 1 niniejszego ustepu w taki sposéb, aby dokument dotart do Zamawiajacego przed
uptywem terminu sktadania Ofert. Datg otrzymania Oferty wraz z zalqcznikami bedzie potwierdzenie
dostarczenia wiadomosci zawierajacej Oferte wraz z zatgcznikami do serwera pocztowego
Zamawiajgcego. Wykonawca, przesytajagc Oferte wraz z zatgcznikami, moze zadac potwierdzenia

dostarczenia wiadomosci. Zamawiajgcy zaleca, aby Wykonawca przestat Oferte odpowiednio wczesniej,
majgc na uwadze zabezpieczenia antyspamowe stosowane na serwerze Zamawiajgcego.
Zamawiajacy stosuje zabezpieczenie antyspamowe oparte o metode tzw. szarej listy, ktére moze
powodowac opdznienia w dostarczeniu wiadomosci z serwera Wykonawcy. Wystanie Oferty tuz przed
terminem sktadania Ofert moze skutkowac dostarczeniem jej do Zamawiajgcego po terminie sktadania
Ofert, w takim przypadku Oferta podlegac bedzie odrzuceniu;

w przypadku, gdy Wykonawca dostarczy wiadomos¢ bez zaszyfrowania Oferty, Oferta ta nie bedzie
brana pod uwage, zostanie odrzucona na podstawie Rozdziatu XI ust. 1 pkt 4 lit. e);

Zamawiajacy wymaga podania w tytule maila: - "Oferta - dotyczy postepowania nr
MCUS.DZP.372-2-72/2025";

Wykonawca przekazuje hasto dostepu do ziozonej Oferty wraz z zatgqcznikami po uptywie terminu
sktadania Ofert jednak nie poézniej niz w ciggu 60 minut od uptywu terminu sktadania Ofert (tj.
dnia i godziny o ktérych mowa w Rozdziale VII ust. 1 niniejszego Zapytania Ofertowego), na adres
e-mail: wskazany w pkt. 1 niniejszego ustepu. Wykonawca, przesytajac hasto dostepu, moze zadaé
potwierdzenia dostarczenia wiadomosci. W przypadku przekazania przed terminem przez Wykonawce
hasta dostepu do Oferty, Zamawiajacy wykorzysta hasto do otwarcia Oferty w terminie wskazanym
w Rozdziale VII ust. 2. W przypadku przekazania hasta dostepu po uptywie 60 minut po terminie
sktadania Ofert, ale przed terminem otwarcia Ofert, Zamawiajacy wykorzysta hasto do otwarcia Oferty
w terminie wskazanym w Rozdziale VII ust. 2;

w przypadku braku przekazania przez Wykonawce hasta dostepu do Oferty w sposob okreslony w lit. f)
powyzej, Zamawiajacy moze w dniu sktadania Ofert przed terminem otwarcia ofert jednokrotnie wezwac
Wykonawce przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej (e-mail) do przekazania hasta dostepu do
oferty, zgodnie z Rozdziatem XI ust. 1 pkt 2 lit. b). Wykonawca zobowigzany jest w dniu wskazanym w
Rozdziale VII ust. 1 Zapytania ofertowego do godziny wskazanej w korespondencji email
przekaza¢ hasto dostepu. W przypadku nie otrzymania hasta dostepu od Wykonawcy w wyzej
wskazanym terminie, Oferta zostanie odrzucona na podstawie Rozdziatu XI ust. 1 pkt 4 lit. d);

w przypadku przekazania przez Wykonawce btednego hasta dostepu do oferty Zamawiajacy moze w
dniu otwarcia ofert jednokrotnie wezwaé¢ Wykonawce przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej
(e-mail) do przekazania poprawnego hasta do oferty. Wykonawca zobowigzany jest w dniu
wskazanym i godzinie wskazanej w korespondencji email przekazac¢ hasto dostepu;

wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktére Wykonawca zastrzeze, jako tajemnice
przedsiebiorstwa, powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem
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polecenia ,Zatacznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi

jawng czes¢ powinny by¢ skompresowane do jednego pliku do jednego z nastepujacych formatéw (.zip,

.tar, .gz (.gzip), .7Z) Wykonawca zobowigzany jest, wraz z przekazaniem tych informacji, wykazac

spetnienie przestanek okreslonych w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji. Zaleca sie, aby uzasadnienie zastrzezenia informacji jako tajemnicy

przedsiebiorstwa byto sformutowane w sposdéb umozliwiajgcy jego udostepnienie (w osobnym pliku lub

w_tredci Formularza ofertowego). Zastrzezenie przez Wykonawce tajemnicy przedsiebiorstwa bez

uzasadnienia, bedzie traktowane przez Zamawiajgcego jako bezskuteczne;

UWAGA! Zamawiajacy na etapie badania ofert dokona weryfikacji zasadnego i skutecznego
zastrzezenia dokumentow jako tajemnica przedsiebiorstwa. Zasada ta ma rowniez zastosowanie

do dostarczonych dokumentéw np. na wezwanie Zamawiajacego, ktére Wykonawca oznaczyt jako

~tajemnica przedsiebiorstwa”.

6. W przypadku niedochowania przez Wykonawce obowigzku wynikajacego z ust. 5 pkt 1 lit c) oraz lit. e), Oferta
Wykonawcy nie bedzie brana pod uwage, gdy jej wptyniecie zostanie stwierdzone przez Zamawiajacego po
terminie skiladania Ofert. W razie wystapienia takiej sytuacji, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
kontynuowania postepowania, a Wykonawcy nie przystuguje zwrot kosztéow zwigzanych z przygotowaniem Oferty.

2) Oferte wraz z zatlacznikami w zamknietej kopercie w nastepujacy sposéb:

a)

b)

d)
e)

koperta z Ofertg i zatacznikami musi by¢ opisana w nastepujacy sposéb: ,Oferta - dotyczy
postepowania nr MCUS.DZP.372-Z-72/2025 nie otwiera¢ przed dniem 05.12.2025 r. przed godzing
12:00” oraz powinna by¢ oznaczona nazwa i danymi kontaktowymi Wykonawcy;

koperta z Oferta musi by¢ dostarczona osobiscie/przez osobe trzecig lub za posrednictwem ustug
pocztowych / kurierskich do siedziby Zamawiajacego tj. do Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we
Wroctawiu, ul. Maczna 3, 54-131 Wroctaw, Sekretariat pokdj numer 160 w godzinach pracy
sekretariatu tj. 7:00 - 15:00, w wyznaczonym terminie sktadania Ofert wskazanym w Rozdziale
VII ust. 1;

Wykonawca podpisuje wilasnorecznie wszystkie dokumenty przez osobe upowazniong do
reprezentowania firmy na zewnatrz (zgodnie z postanowieniami aktualnego Krajowego Rejestru
Sadowego, wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej) lub osobe
legitymujaca sie petnomocnictwem (petnomocnictwo powinno zostaé ztozone zgodnie z Rozdziatem
V);

wszelkie poprawki musza by¢ parafowane witasnorecznie przez osobe podpisujaca oferte;

wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji, ktére Wykonawca zastrzeze, jako tajemnice przedsiebiorstwa, Wykonawca

powinien wraz z przekazaniem tych informacji, wykaza¢ spetnienie przestanek okreslonych w art. 11

ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji). Zaleca sie, aby

uzasadnienie zastrzezenia informacji jako tajemnicy przedsiebiorstwa byto sformutowane w sposéb

umozliwiajacy jego udostepnienie. Zastrzezenie przez Wykonawce tajemnicy przedsiebiorstwa bez

uzasadnienia, bedzie traktowane przez Zamawiajgcego jako bezskuteczne.

UWAGA! Zamawiajacy na etapie badania Ofert dokona weryfikacji zasadnego i skutecznego
zastrzezenia dokumentow jako tajemnica przedsiebiorstwa. Zasada ta ma rowniez zastosowanie

do dostarczonych dokumentéw np. na wezwanie Zamawiajacego, ktére Wykonawca oznaczyt jako
~tajemnica przedsiebiorstwa”

7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem Oferty.
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VII. TERMIN SKLADANIA OFERT

1.

2.
3.
4

Termin ztozenia/ przestania Ofert: do 05.12.2025 r. do godziny 09:00.
Termin otwarcia Ofert: rozpocznie sie dnia 05.12.2025 r. o godz. 12:00.
Zamawiajacy informuje, ze nie przewidziat publicznego otwarcia ofert.
Decydujace znaczenie dla oceny zachowania terminu sktadania Ofert ma data i godzina wptywu Oferty do
Zamawiajacego, a nie data jej wystania.
Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania Ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swojg Oferte, sktadajac
odpowiednie oéwiadczenie. O$wiadczenie nalezy dostarczy¢é w jednym z wybranych przez Wykonawce sposobow:
1) droga elektroniczng (email) na adres wskazany w Rozdziale VI ust. 5 pkt 1 niniejszego Zapytania
ofertowego;
2) w postaci dokumentu ztozonego osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej do siedziby
Zamawiajacego;
3) przestac za posrednictwem Poczty Polskiej, kuriera;
4) w jednym lub oddzielnym pliku lub w jednej kopercie wraz z ofertag nowg/ zmieniona.
Oferta wycofana nie bedzie rozpatrywana. Oferte zmieniong/nowa nalezy dostarczy¢ na podstawie Rozdziatu VI
ust. 5 pkt 1 lub 2 w terminie okreslonym w niniejszym Rozdziale w ust. 1.
Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania Ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert.

VIII. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY.

1.

Wykonawca winien wyliczy¢ cene zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia w oparciu o Kalkulacje cenowg , Opis
przedmiot zamowienia oraz projekt umowy, a nastepnie wpisa¢ ceng do Formularza ofertowego.

W ofercie nalezy podac¢ cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu
o cenach od towardw i ustug za wykonanie przedmiotu zamdwienia.

Ocenie podlega cena ofertowa brutto [z uwzglednieniem kwoty podatku od towaréw i ustug (VAT)].

Wykonawca poda cene oferty w Formularzu ofertowym sporzadzonym wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr
2 do Zapytania ofertowego, jako cene brutto.

Wykonawca obliczy cene oferty wedtug Kalkulacji cenowej z zastrzezeniem, ze Wykonawca jest zobowigzany do
wypetnienia i okreslenia wartoéci we wszystkich pozycjach wystepujacych w Kalkulacji cenowej. Wykonawca jest
zobowigzany wraz z ofertg ztozy¢ Kalkulacje cenowa o treséci zgodnej z Zatacznikiem nr 3 do Zapytania ofertowego.
Kalkulacja cenowa jest dokumentem niezbednym do prawidtowej realizacji zamodwienia. W zwigzku z powyzszym
zatgczenie Kalkulacji cenowej jest obligatoryjne, a jego nieztozenie wraz z ofertg bedzie skutkowato odrzuceniem
oferty Wykonawcy.

Cena Oferty musi by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN) z doktadnoscig nie wiekszg niz dwa miejsca po przecinku.
UWAGA: jeden grosz jest najmniejszg jednostka monetarng w_systemie pienieznym RP i nie jest mozliwe
wyliczenie ceny korhcowej, jedli komponenty ceny (ceny jednostkowe) sg okreslone za pomoca_ wielkosci
mniejszych niz 1 grosz.

Wartosci kwotowe ujete jako wielko$ci matematyczne znajdujgce sie na trzecim i kolejnym miejscu po przecinku,
w odniesieniu do nieistniejacej wielkosci w polskim systemie monetarnym powodujg, ze tak wyrazona cena ustugi
dla powszechnego obrotu gospodarczego jest niemozliwa do wyptacenia. Nie mozna kogos$ realnie zobowigza¢ do
zapfaty na jego rzecz kwoty nizszej niz jeden grosz.

Tym samym ceny jednostkowe, stanowigce podstawe do obliczenia ceny oferty, musza by¢ podane z doktadnoscig
do dwéch miejsc po przecinku. Jezeli oferta bedzie zawierata ceny jednostkowe wyrazone jako wielkosci
matematyczne znajdujace sie na trzecim i kolejnym miejscu po przecinku, zostanie odrzucona. Jezeli
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10.

11.

12.

wartos¢ oferty bedzie wyrazona jako wielko§¢ matematyczna znajdujaca sie na trzecim i kolejnym
miejscu po przecinku, zostanie odrzucona.
Wszystkie wartkosci okreslone przez Wykonawce, zostang ustalone na okres waznosci umowy i nie bedg podlegaty
zmianom z zastrzezeniem przepiséw zawartych w Projekcie umowy.
Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca beda prowadzone w PLN.
Wykonawca musi przewidzie¢ wszelkie okolicznosci, ktore mogg wptynaé na cene zamowienia.
Wykonawca zobowiazany jest do podania w Formularzu ofertowym wartosci podatku VAT w zlotych
wedlug stawki podatku VAT wiasciwej dla przedmiotu zamodwienia, obowigzujaca wedlug stanu
prawnego na dzien skladania ofert.
Jezeli zostata zlozona oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, do celdw zastosowania kryterium ceny lub kosztu Zamawiajacy dolicza do
przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towaréw i ustug, ktérg miatby obowigzek rozliczy¢. W takiej sytuacji
Wykonawca ma obowigzek:
1) poinformowania Zamawiajacego, ze wybdr jego oferty bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego;
2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenia bedq prowadzity do powstania
obowigzku podatkowego;
3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym Zamawiajacego, bez kwoty podatku;
4) wskazania stawki podatku od towarow i ustug ktéra zgodnie z wiedzg Wykonawcy bedzie miata zastosowanie.
Informacje o powyzszym w zakresie Wykonawca skiada w Zalaczniku nr 1 do Ogloszenia o Zapytaniu
ofertowym (w Formularzu ofertowym). Brak ztozenia ww. informacji z jednoczesnym wskazaniem w ofercie
wartosci netto, wartosci podatku VAT (stawki podatku VAT) i wartosci brutto bedzie postrzegane jako
brak powstania obowiazku podatkowego u Zamawiajacego.
Opis sposobu obliczenia ceny oferty w Kalkulacji cenowej - Zatacznik nr 3:
Opis sposobu obliczenia ceny Oferty (wartosé, ktéra zostanie wprowadzona do tresci umowy w § 2 ust. 1 pkt 1
2) na podstawie Kalkulacji cenowej — Tabela nr 1 (dotyczy ceny ryczattowej za pakiet godzin):

1) dla podanej pozycji przedmiotu zamdwienia nalezy okresli¢ najpierw cene ryczattowg netto za pakiet (kolumna
nr 4) i stawke podatku VAT w % (kolumna nr 5);

2) wartos¢ podatku VAT w ztotych (kolumna nr 6) dla podanej pozycji pakietu nalezy podac jako iloczyn wartosci
netto w ztotych i stawki podatku VAT w % (kolumna nr 4 x kolumna nr 5);

3) nastepnie Wykonawca zobowigzany jest wyliczy¢ ogdlng wartos¢ brutto (kolumna nr 7) dla podanej pozycji
pakietu jako suma wartosci netto w ztotych i wartosci podatku VAT w ztotych (kolumna nr 4 + kolumna nr 6);

4) w wierszu RAZEM kalkulacji cenowej po wyliczeniu podanej pozycji:
a) wartos¢ netto w ztotych nalezy poda¢ w kolumnie nr 4;
b) warto$¢ podatku VAT w ztotych nalezy podaé¢ w kolumnie nr 6;
c) cene Oferty za wszystkie pakiety w ztotych nalezy poda¢ w kolumnie nr 7.

Opis sposobu obliczenia ceny Oferty (koszt jednej roboczogodziny, ktéra zostanie wprowadzona do tre$ci umowy

w § 2 ust. 4i 5) na podstawie Kalkulacji cenowej - Tabela nr 2:

1) dla podanej pozycji kosztu przedmiotu zaméwienia nalezy okresli¢ najpierw cene jednej roboczogodziny netto
(kolumna nr 3) i stawke podatku VAT w % (kolumna nr 4);

2) wartos¢ podatku VAT w ztotych (kolumna nr 5) dla podanej pozycji przedmiotu zamoéwienia nalezy podac jako
iloczyn wartosci netto w ztotych i stawki podatku VAT w % (kolumna nr 3 x kolumna nr 4);

3) nastepnie Wykonawca zobowigzany jest wyliczy¢ ogdlng wartosé brutto (kolumna nr 6) dla podanej pozyciji
przedmiotu zamdwienia jako suma wartosci netto w ztotych i wartosci podatku VAT w ztotych (kolumna nr 3
+ kolumna nr 5).
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IX. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY

1.

Przy wyborze najkorzystniejszej Oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat:

1) Kryterium 1 - cena za ustuge wsparcia w formie pakietu (CP) - 60%;

2) Kryterium 2 - koszt jednej roboczogodziny ponad limit z umowy - praca wykonywana zdalnie, poza siedziba
Zamawiajacego (CZ)- 10%;

3) Kryterium 3 - koszt jednej roboczogodziny ponad limit z umowy - praca wykonywana w siedzibie
Zamawiajacego (CS)- 10%;

4) Kryterium 4 - czas rozwigzania problemu w przypadku btedu krytycznego (CRP)- 20%

Ocena punktowa w powyzszych kryteriach, dokonana zostanie na podstawie:

1) ceny ofertowej brutto wskazanej przez Wykonawce w Formularzu ofertowym za ustuge wsparcia (pakietu
godzin) przeliczona wedtug wzoru opisanego w pkt 1 ponizej;

2) kosztu jednej roboczogodziny ponad limit z umowy - praca wykonywana zdalnie, poza siedzibg
Zamawiajqcego przeliczonego wedtug wzoru opisanego w pkt 2 ponizej;

3) kosztu jednej roboczogodziny ponad limit z umowy - praca wykonywana w siedzibie Zamawiajacego
przeliczonego wedtug wzoru opisanego w pkt 3 ponizej;

4) czas rozwigzania problemu w przypadku btedu krytycznego - przeliczonego wedtug wzoru opisanego w pkt 4
ponizej.

Punkty za ww. kryteria bedg przyznawane wedtug nastepujacych wzoréw:

1) Kryterium 1 - cena za ustuge wsparcia w formie pakietu

taczna cena ofertowa brutto (najnizsza) w kryterium 1
CP pkt = x 100 pkt x 60 %
taczna cena ofertowa brutto Oferty badanej w kryterium 1

W celu dokonania oceny Ofert w Kryterium 1 - cena za ustuge wsparcia w formie pakietu, Zamawiajacy podzieli
najnizsza tqczng cene ofertowq przez taczng cene ofertowg brutto Oferty badanej, nastepnie pomnozy przez 100
pkt i przez wage danego kryterium - 60 % (im nizsza cena Oferty - tym wyzsza liczba uzyskanych punktow).

2) Kryterium 2 - koszt jednej roboczogodziny ponad limit z umowy - praca wykonywana zdalnie, poza siedzibg
Zamawiajacego

koszt jednej roboczogodziny ponad limit z umowy
- praca wykonywana zdalnie (koszt najnizszy)
CZ pkt = x 100 pkt x 10 %
koszt jednej roboczogodziny ponad limit z umowy
- praca wykonywana zdalnie (koszt oferty badanej)

W celu dokonania oceny Ofert w Kryterium 2 - koszt jednej roboczogodziny ponad limit z umowy - praca
wykonywana zdalnie, poza siedzibg Zamawiajacego, Zamawiajacy podzieli najnizszg taqczng cene ofertowg przez
faczng cene ofertowq brutto Oferty badanej, nastepnie pomnozy przez 100 pkt i przez wage danego kryterium -
10 % (im nizsza cena Oferty — tym wyzsza liczba uzyskanych punktéw).

3) Kryterium 3 - koszt jednej roboczogodziny ponad limit z umowy - praca wykonywana w siedzibie
Zamawiajacego
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koszt jednej roboczogodziny ponad limit z umowy
- praca wykonywana w siedzibie Zamawiajacego (koszt najnizszy)
CS pkt = x 100 pkt x 10 %
koszt jednej roboczogodziny ponad limit z umowy
- praca wykonywana w siedzibie Zamawiajacego (koszt oferty badanej)

W celu dokonania oceny Ofert w Kryterium 3 - koszt jednej roboczogodziny ponad limit z umowy - praca
wykonywana w siedzibie Zamawiajacego, Zamawiajacy podzieli najnizszg taczng cene ofertowg przez taczng cene
ofertowq brutto Oferty badanej, nastepnie pomnozy przez 100 pkt i przez wage danego kryterium - 10 % (im
nizsza cena Oferty - tym wyzsza liczba uzyskanych punktow).

4) Kryterium 4 - czas rozwigzania problemu w przypadku btedu krytycznego - CRP

Ztozenie oferty jest jednoznaczne z przyjeciem przez Wykonawce maksymalnego czasu rozwigzania problemu
w przypadku btedu krytycznego tj. 9,5 godz.

Liczba
Czas rozwiazania problemu w przypadku btedu krytycznego punktow
7,5 godz. 20 pkt

Zaznaczajac czas rozwigzania problemu w przypadku btedu krytycznego, Wykonawca o$wiadcza,
ze oferuje rozwigzanie problemu w przypadku btedu krytycznego w czasie 7,5 godz. Czas ten
zostanie wpisany do umowy w paragrafie 1 ust. 7 Umowy.

8 godz. ‘ 15 pkt
Zaznaczajac czas rozwigzania problemu w przypadku btedu krytycznego, Wykonawca os$wiadcza,

ze oferuje rozwigzanie problemu w przypadku btedu krytycznego w czasie 8 godz. Czas ten
zostanie wpisany do umowy w paragrafie 1 ust. 7 Umowy.

8,5 godz. ‘ 10 pkt
Zaznaczajac czas rozwigzania problemu w przypadku btedu krytycznego, Wykonawca oswiadcza,

ze oferuje rozwigzanie problemu w przypadku btedu krytycznego w czasie 8,5 godz. Czas ten
zostanie wpisany do umowy w paragrafie 1 ust. 7 Umowy.

9 godz. ‘ 5 pkt
Zaznaczajac czas rozwigzania problemu w przypadku btedu krytycznego, Wykonawca os$wiadcza,

ze oferuje rozwigzanie problemu w przypadku btedu krytycznego w czasie 9 godz. Czas ten
zostanie wpisany do umowy w paragrafie 1 ust. 7 Umowy.

9,5 godz. ‘ 0 pkt

Zaznaczajac czas rozwigzania problemu w przypadku btedu krytycznego, Wykonawca oswiadcza,
ze oferuje rozwigzanie problemu w przypadku btedu krytycznego w czasie 9,5 godz. Czas ten
zostanie wpisany do umowy w paragrafie 1 ust. 7 Umowy.

Wykonawca deklaruje czas rozwigzania problemu w przypadku btedu krytycznego w Formularzu ofertowym
(Zatacznik nr 2 do niniejszego Zapytania ofertowego). Oferta moze otrzymac maksymalnie 20 pkt (1% = 1 pkt).

W przypadku nie zaznaczenia w Formularzu ofertowym oferowanego czasu rozwigzania problemu w przypadku
btedu krytycznego, Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca deklaruje najwyzszy prdég czasu rozwigzania problemu
w przypadku btedu krytycznego, tj. 9,5 godz.

3. Catkowita liczba punktéw, jakg otrzyma dana Oferta, zostanie obliczona wg ponizszego wzoru:
L=C=CP + CZ + CS + CRP;
gdzie:
L - catkowita liczba punktéw,
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C - punkty uzyskane w kryterium tgczna cena ofertowa brutto;

CP - punkty uzyskane w kryterium - cena za ustuge wsparcia w formie pakietu;

CZ - punkty uzyskane w kryterium - cena za godzine pracy ponad limit z umowy - praca wykonywana zdalnie,
poza siedzibg Zamawiajacego;

CS - punkty uzyskane w kryterium - cena za godzine pracy ponad limit z umowy - praca wykonywana w siedzibie
Zamawiajacego;

CRP - punkty uzyskane w kryterium - czas rozwigzania problemu w przypadku btedu krytycznego.

Punktacja przyznawana Ofertom w poszczegdlnych kryteriach bedzie liczona z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku.

Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego Oferta odpowiada¢ bedzie wszystkim wymaganiom
przedstawionym w Zapytaniu ofertowym i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria
wyboru.

Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru Oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej Ofert zawiera
taka sama cene, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktérzy ztozyli te Oferty, do ztozenia w terminie okreslonym
przez Zamawiajacego Ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajac Oferty dodatkowe, nie moga zaoferowac cen
wyzszych niz zaoferowane w ztozonych Ofertach.

X. PODPISANIE UMOWY

1.

Z Wykonawca, ktéry przedstawi najkorzystniejszg Oferte, zostanie podpisana umowa na warunkach zawartych
w Projekcie umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do prowadzenia negocjacji cenowych przed ogtoszeniem wynikow
postepowania. Negocjacje cenowe moga by¢ prowadzone wytgcznie z Wykonawcami, ktérych Oferty nie podlegajq
odrzuceniu, a Wykonawcy nie podlegaja wykluczeniu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do podpisania umowy z Wykonawca, ktorego Oferta byta nastepna
w kolejnosci pod wzgledem przyznanych punktéw, jezeli Wykonawca, ktérego Oferta zostata wybrana, uchyla sie
od zawarcia umowy.

XI. POZOSTALE INFORMACIE

1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

1) dokonania zmiany w treéci niniejszego Zapytania ofertowego i zmiany w terminie sktadania Ofert;

2) wezwania Wykonawcy:

a) do ztozenia wyjasnien tresci ztozonej Oferty lub uzupetnienia dokumentéw (Zamawiajacy odrzuci
Oferte Wykonawcy, ktdry nie uzupetni dokumentéw albo nie ztozy wyjasnien, ktére sg niezbedne
w celu uznania Oferty za prawidiowq);

b) do przekazania hasta dostepu do Oferty (jednokrotnie);

3) poprawy w Ofercie oczywistych omytek pisarskich, oczywistych omytek rachunkowych,
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, innych omytek polegajacych na
niezgodnosci Oferty z Zapytaniem ofertowym, niepowodujacych istotnych zmian w tresci Oferty;

4) odrzucenia zlozonej Oferty w szczegdlnosci, gdy:

a) jej tresc nie odpowiada tresci Zapytania ofertowego lub jest niezgodna z warunkami zamowienia;

b) zawiera btedy w obliczeniu ceny, w rozumieniu ustawy Prawo zamdwien publicznych;

c) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;

d) Wykonawca nie przekazat hasta dostepu do Oferty w terminie wskazanym w Rozdziale VI ust. 5 pkt 1
lit. f) z zastrzezeniem ust. 5 pkt 1 lit g) Rozdziatu VI;

e) Wykonawca nie dokonat zaszyfrowania Oferty (dotyczy Oferty wystanej droga elektroniczng - e-mail);
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5)

6)

7)

8)

9)

f) Oferta wystana sposobem okreslonym w Rozdziale VI ust. 5 pkt 1 nie zostata opatrzona za pomocg
kwalifikowanego podpisu elektronicznego/podpisu zaufanego/ podpisu osobistego;

g) Oferta ztozona sposobem okreslonym w Rozdziale VI ust. 5 pkt 2 nie zostata podpisana lub zostata
ztozona w sposdb umozliwiajacy zapoznanie sie z jej trescig przed otwarciem Ofert (np. nie zostata
umieszczona w kopercie);

h) zostata ztozona po terminie sktadania Ofert;

i)  zostata ztozona przez Wykonawce:

— podlegajacego wykluczeniu z postepowania lub

— niespetniajgcego warunkdw udziatu w postepowaniu (jezeli zostaty okreslone) lub

— ktory nie ztozyt/ uzupetnit w przewidzianym terminie dokumentéw potwierdzajacych brak podstaw
do wykluczenia lub spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu lub innych dokumentéw lub
o$wiadczen;

j) nie zostata sporzadzona lub przekazana w sposdb zgodny z wymaganiami technicznymi oraz
organizacyjnymi sporzadzania lub przekazywania Ofert okreslonymi przez Zamawiajacego;

k) zawiera niskg cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zamowienia;

)  Wykonawca w wyznaczonym terminie zakwestionowat poprawienie innej omytki polegajacej na
niezgodnosci tresci Oferty z Zapytaniem ofertowym, niepowodujacej istotnych zmian w tresci Oferty;

m) Wykonawca nie wyrazit zgody (np. w postaci e-mail) na przedtuzenie terminu zwigzania Ofertq;

n) Wykonawca ztozy wiecej niz jedng Oferte jak wskazano w Rozdziale VI ust. 2 niniejszego Zapytania
ofertowego.

uniewaznienia postepowania w szczegolnosci, jezeli:

a) nie ztozono co najmniej jednej Oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej Oferty lub Oferta z najnizsza ceng przewyzsza kwote, jaka Zamawiajacy
zamierzat przeznaczy¢ na realizacje zamodwienia, chyba ze Zamawiajacy moze zwiekszy¢ te kwote do
ceny najkorzystniejszej Oferty;

c) wystgpita istotna zmiana okolicznoéci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamowienia nie lezy w interesie publicznym Zamawiajacego, czego nie mozna byto wczesniej
przewidzie¢;

d) postepowanie jest obarczone niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajacg prawidtowg realizacje
zamoéwienia;

zamkniecia/anulowania postepowania bez dokonania wyboru Oferty, jesli zaistniejg wazne uzasadnione

okolicznosci;

sprawdzania w toku badania i oceny Ofert wiarygodnosci przedstawionych przez Wykonawcéw

dokumentéw, wykazdw, danych, informacji itp.;

nie zwracania ztozonych przez Wykonawcéw dokumentéw w ramach niniejszego Zapytania ofertowego,

jednakze na wniosek Wykonawcy dopuszcza sie zwrot Oferty ztozonej w sposéb okreslony w Rozdziale VI

ust. 5 pkt 2;

zwrécenia sie do Wykonawcy z wnioskiem o wyjasnienie razaco niskiej ceny, jezeli uzna, iz Oferta zawiera

razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia. Cene uznaje sie za razaco niska, jezeli jest nizsza

0 co najmniej 50% od szacowanej wartosci zamowienia lub $redniej arytmetycznej cen wszystkich

ztozonych Ofert. Wyjasnienia winny by¢ przedstawione przez Wykonawce w okreslonym przez

Zamawiajacego terminie. Zamawiajacy odrzuca Oferte Wykonawcy, ktéry nie ztozyt wyjasnien lub jezeli

dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze Oferta zawiera razaco niska

cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia;
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XII.

10) zwrdcenia do Wykonawcy z wnioskiem o przedtuzenie terminu zwigzania Ofertg. (Przedtuzenie terminu
zwigzania Ofertg, wymaga ztozenia przez Wykonawce o$wiadczenia np. w postaci email o wyrazeniu zgody
na przedtuzenie terminu zwigzania Ofertq).

Zamawiajacy nie wymaga i nie dopuszcza sktadania Ofert wariantowych.

Wykonawca moze zwrodci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego.
Zamawiajacy udzieli wyjasnien, pod warunkiem, ze wniosek o udzielenie wyjasnien tresci Zapytania
ofertowego wplynie do Zamawiajacego w terminie do 03.12.2025 r.

Jezeli wniosek o udzielenie wyjasnien wptynie do Zamawiajacego po uptywie terminu skfadania wniosku, o ktérym
mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien lub pozostawi¢ wniosek
bez rozpoznania.

KLAUZULA INFORMACYINA Z ART. 13 RODO ZWIAZANA Z POSTEPOWANIEM O UDZIELENIE

ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej
~RODQ", informuje, ze:

1.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejskie Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu (54-131),
przy ul. Mgcznej 3, tel. (71) 376-99-00, adres e-mail: mcus@mcus.p.
W Miejskim Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu jest powotany Inspektor Ochrony Danych. Kontakt
Inspektor Ochrony Danych, Miejskie Centrum Ustug Socjalnych ul. Maczna 3, 54-131 Wroctaw, e-mail:
lolita.cicha@mcus.pl.
Inspektorem ochrony danych osobowych w Miejskim Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu jest Pani Lolita
Cicha.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego numer: MCUS.DZP.372-Z-72/2025 prowadzonym
w trybie Zapytania ofertowego.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy prawa obowigzujace w tym zakresie.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi w tym zakresie.
W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO.
Posiada Pani/Pan:
1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;
3) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Nie przystuguje Pani/Panu:

1) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa,

prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Zamawiajacy informuje o ograniczeniach:
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1) w przypadku, gdy wykonanie obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporzadzenia 2016/679,
wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku, Zamawiajgcy moze zadac¢ od osoby, ktorej dane dotycza,
wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczegdlnosci podania
nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego lub konkursu;

2) wystapienie z zadaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, nie ogranicza
przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego lub konkursu;

3) w przypadku gdy wykonanie obowigzkdéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporzadzenia 2016/679,
wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku, Zamawiajacy moze zadac od osoby, ktérej dane dotycza,
wskazania dodatkowych informacji majacych w szczegdlnosci na celu sprecyzowanie nazwy lub daty
zakonczonego postepowania o udzielenie zamdwienia.

Zatwierdzit:

Dyrektor
Miejskiego Centrum
Ustug Socjalnych we Wroctawiu

Patrycja Karpicz

Sporzadzita: Marlena Woznicka, tel. 71 376 99 52, e-mail: marlena.woznicka@mcus.pl
Zataczniki:

1) Opis przedmiotu zamowienia — Zatacznik nr 1.

2) Wzdér Formularza oferty - Zatacznik nr 2.

3) Kalkulacja cenowa - Zatacznik nr 3.

4) Projekt Umowy — Zatacznik nr 4.

5) Umowa powierzenia danych - Zafgcznik nr 5.
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