MCUS.DZP.372-Z-45/2023 Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego

UMOWA Nr MCUS.DZP.3710-...../2023

(ustuga wsparcia technicznego i utrzymania systemu enova365)

W dniu .o r. we Wroctawiu, pomiedzy:

Gmina Wroctaw z siedzibg przy pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 897-13-83-551 - Miejskim Centrum Ustug
Socjalnych we Wroctawiu, z siedzibg przy ul. Macznej 3, 54-131 Wroctaw,

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg”,
zwanymi dalej ,Stronami”

na podstawie postepowania o zamdwienie publiczne Nr MCUS.DZP.372-Z-45/2023 o wartosci szacunkowej zamoéwienia
mniejszej niz 130 000 zt netto, w oparciu o Regulamin udzielania zamoéwien publicznych w Miejskim Centrum Ustug
Socjalnych we Wroctawiu z dnia 18 grudnia 2020 r., wprowadzonym Zarzadzeniem nr 196/2020 Dyrektora MCUS,
zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

Przedmiot umowy
§1

1. Przedmiotem umowy jest ustuga wsparcia technicznego i utrzymania systemu enova365 (zwanego dalej:
»~Oprogramowaniem”) funkcjonujacego w Miejskim Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu.

2. Przedmiotem zamoéwienia sg ustugi oznaczone kodem CPV: 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne,
opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia.

3. Umowa obejmuje, zgodnie z oferta Wykonawcy (Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy) oraz Opisem przedmiotu
zaméwienia (Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy) w szczegdlnosci:

1) 20 godzin ryczattowych miesiecznie pracy zdalnej i/lub pracy w siedzibie Zamawiajacego;
2) krotkie konsultacje telefoniczne (tj. stata telefoniczng pomoc) w godzinach od 7:00 do 15:00 w dni
robocze.

4, Konsultacja telefoniczna, o ktoérej mowa powyzej, to porada dotyczaca obstugi oprogramowania zrealizowana
poprzez rozmowe telefoniczng trwajacq nie dtuzej niz 5 minut i nie wymagajaca potaczenia zdalnego z komputerem
lub serwerem Zamawiajacego (o zakonczeniu rozmowy oraz koniecznosci potgczenia zdalnego decyduje pracownik
Wykonawcy biorac pod uwage rodzaj problemu oraz dos$wiadczenie pracownika Zamawiajacego w pracy na
programie enowa365 z zastrzezeniem ust. 5 ponizej).

5. Realizacja przedmiotu umowy odbywa sie na podstawie zlecenia przekazanego Wykonawcy w formie elektronicznej
lub telefonicznie. W przypadku zlecenia telefonicznego konieczne jest potwierdzenie zlecenia w formie
elektronicznej.

6. Wykonawca bedzie realizowat ustuge wsparcia technicznego i utrzymania systemu enova365 zgodnie z Opisem
przedmiotu zamdwienia i na zasadach zawartych w biezacej umowie oraz Ofercie Wykonawcy.

7. Wykonawca oéwiadcza, iz czas reakcji w przypadku btedu waznego bedzie wynosi¢ do 2 godzin, czas reakcji
w przypadku usterki bedzie wynosi¢ do 8 godzin.

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
§2
1. Wynagrodzenie Wykonawcy:
1) Strony okreslajag wynagrodzenie netto za wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy, o ktéorym mowa w § 1

niniejszej umowy, w kwocie ............. zb (STOWNIE: ..o zt .../100);
2) kwota wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, powiekszona o obowigzujacy podatek od towaréw i ustug
WYNOSI oo zl brutto (stownie: ... zt ..../100).

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ wynagrodzenie miesieczne po kazdym miesigcu $wiadczenia ustugi
adekwatne do pakietu godzin wskazanego w Ofercie Wykonawcy.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy dotyczace pakietu godzin jest wynagrodzeniem ryczattowym.

4. Wynagrodzenie za prace ponad limit z umowy wykonywana zdalnie na pisemne zlecenie Zamawiajacego/
zlecenie Zamawiajgcego przestane droga elektroniczng, tj. poza siedziba Zamawiajacego, stanowi iloczyn sumy
ilosci godzin pracy serwisanta i stawki za godzine pracy, ktéra wynosi ........ zt netto, ....cceveeeenns brutto niezaleznie od
pory dnia i nocy.

5. Wynagrodzenie za prace ponad limit z umowy wykonywang na pisemne zlecenie Zamawiajgcego/ zlecenie
Zamawiajacego przestane drogg elektroniczng, wymagajaca wizyty w siedzibie Zamawiajacego stanowi iloczyn
sumy godzin pracy serwisanta i stawki za godzine pracy, ktéra wynosi netto ............. Zh, s zt brutto.

6. Wartos¢ niniejszej umowy, w tym wartos¢ cen zawartych w Ofercie Wykonawcy, sg wartosciami ostatecznymi,
kompletnymi, zawierajacymi wszystkie koszty (w tym koszty dojazdu, koszty konsultacji telefonicznych itp.), ktore
ponosi Zamawiajacy w catym okresie realizacji zamowienia.

7. Wykonawca zobowigzany jest przekazywac poprawnie wystawiong fakture VAT zgodng ze stanem faktycznym,
w terminie do 10 kazdego miesigca nastepujacego po miesiqcu, za ktory wynagrodzenie jest nalezne oraz dotaczyc¢
do faktury szczegoétowy wykaz prac wykonanych (réwniez tych ponad limit) w danym okresie rozliczeniowym wraz
z iloscig wykorzystanych roboczogodzin.

8. Okresem rozliczeniowym w ramach niniejszej umowy jest miesigc kalendarzowy.
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Zamawiajacy bedzie realizowat ptatnosci czeéciowe (comiesieczne) na rzecz Wykonawcy na jego rachunek bankowy
wskazany na fakturze w terminie do 10 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej faktury VAT, pod
warunkiem spetnienia przez Wykonawce wszystkich zapiséw okreslonych w umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie wystawiac faktury z zaznaczeniem:

1) Nabywcy: Gmina Wroctaw z siedzibg przy pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 897-13-83-551;

2) Odbiorcy: Miejskie Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu, z siedziba przy ul. Macznej 3, 54-131 Wroctaw.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczac faktury w sposob okreslony ponizej:

1) drogaq elektroniczng e-mail na adres mcus@mcus.pl albo

2) osobiscie lub za posrednictwem Poczty Polskiej, kuriera na adres: Miejskie Centrum Ustug Socjalnych we
Wroctawiu, z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Macznej 3 we Wroctawiu albo

3) za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (adres PEF zostanie podany na wniosek
Wykonawcy).

W przypadku wprowadzenia Krajowego Systemu e-Faktur Zamawiajacy wymaga, aby na fakturach elektronicznych
zostat wprowadzony zaréwno NIP nabywcy, czyli Gminy Wroctaw oraz NIP odbiorcy czyli Miejskiego Centrum Ustug
Socjalnych we Wroctawiu.

Zamawiajacy nie zaakceptuje faktury VAT, ktérej uznanie spowodowatoby wzrost wynagrodzenia Wykonawcy ponad

kwoty okreslone w § 2 ust. 1 z zastrzezeniem zapisdéw ust. 4 i 5 paragrafu 2.

Zamawiajacy zastrzega sobie niezmiennos$¢ cen przez caty okres trwania umowy.

Bez pisemnej zgody Zamawiajagcego Wykonawca nie moze przenie$¢ (cedowac) naleznych wierzytelnosci na osoby
trzecie.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze bedzie stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci wynikajacy z art. 108a ustawy z dnia

11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) jego rachunek jest prowadzony w walucie polskiej;

2) jego rachunek jest rachunkiem rozliczeniowym, o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 21 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe lub jest imiennym rachunkiem w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo - kredytowej
otwartym w zwiazku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg;

3) ztozyt informacje do witasciwego urzedu skarbowego w celu wciggniecia rachunku przedsiebiorcy do Bazy
podatnikéw VAT tzw. ,Biafa lista podatnikow VAT” (dotyczy Wykonawcy bedacego podatnikiem VAT).

Jezeli wskazany przez Wykonawce rachunek nie bedzie wciggniety na ,Biatg liste” (dotyczy Wykonawcy bedacego
podatnikiem VAT) lub nie bedzie rachunkiem rozliczeniowym, Zamawiajacy wstrzyma ptatno$¢ do czasu wskazania
przez Wykonawce prawidtowego numeru rachunku bankowego, o czym Zamawiajacy poinformuje Wykonawce
pisemnie lub droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w paragrfaie 4 ust. 14 pkt 1 niniejszej umowy.
Zamawiajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy w przypadku zaptaty naleznosci umownych po
terminie, spowodowanej okoliczno$ciami wskazanymi w zdaniu poprzedzajacym.

Termin realizacji

§3

Wykonawca zobowigzany jest wykonac¢ przedmiot zamdwienia w terminie od dnia 1 grudnia 2023 r. do dnia 30
listopada 2024 r.

Wymogi dotyczace realizacji ustugi
4

Realizacja ustug odbywac sie bedzie zgodnie z zataczonymi Opisem przedmiotu Zamdwienia i Oferta Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy z zachowaniem
nalezytej starannosci.
Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada prawo do $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego dla Oprogramowania, bedacego przedmiotem

niniejszej umowy;
2) wykona umowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz normami branzowymi w ten sposéb, by
zapewni¢ Zamawiajagcemu prawidtowe korzystanie z Oprogramowania;

3) dysponuje odpowiednim zapleczem technicznym i osobowym do realizacji niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego drogq elektroniczng e-mail na adres wskazany
w paragrafie 4 ust. 14 pkt 2 o aktualizacjach Oprogramowania niezwtocznie po ich pojawieniu sie (upublicznieniu
przez producenta oprogramowania), nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od ich upublicznienia. Wraz
z informacjg o pojawieniu sie aktualizacji, Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu wykaz najistotniejszych zmian,
jakie aktualizacja wprowadza w Oprogramowaniu lub przekaze Zamawiajacemu adres strony internetowej,
zawierajacej taki wykaz. Wykonawca, wraz z informacjq o dostepnych aktualizacjach, przekaze Zamawiajacemu
instrukcje pobrania i instalacji aktualizacji, w tym, w szczegdlnosci, adres internetowy strony lub inne Zzrddto,
z ktérego mozna pobrac pliki instalacyjne.
Wykonawca ma obowigzek informowa¢ Zamawiajacego o przebiegu realizacji niniejszej umowy oraz
o ewentualnych zagrozeniach.
Wsparcie techniczne bedzie udzielane z wykorzystaniem poczty elektronicznej, telefonicznie w dni robocze
w godzinach od 07:30 do 15:30 przez: nr tel.: ... , adres e-mail: ....oooiiviiinns . Osoba odpowiedzialnq
za realizacje ustugi wsparcia technicznego ze strony Wykonawcy jest s dostepny pod numerem tel. ............
Zmiana osoby wskazanej w zdaniu poprzednim wymaga powiadomienia Zamawiajgacego droga mailowg lub na
pi$mie. Zmiana ta nie stanowi zmiany umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie dokumentowaé wykonanie poszczegoélnych prac w formie protokotéw pobytu,
z wyszczegolnieniem wykonanych prac, podpisanego przez Strony umowy, za$ prace zdalne za pomoca maila,
wystanego po zakonczeniu pracy.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bfedy i usterki bedace wynikiem nieprawidtowego dziatania sprzetu
i oprogramowania, w tym zgodnosci z obowigzujacymi przepisami - odpowiedzialnos$¢ za nie ponosi producent.
Wykonawca bedzie posredniczy¢é w imieniu Zamawiajacego w kontaktach z producentem w celu szybkiego
i wtasciwego rozwigzania problemow.
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W przypadku wystapienia btedéw w funkcjonowaniu programu, ktérych Wykonawca nie potrafi usunag,
zobowigzuje sie on do natychmiastowego zainicjowania ich usuwania przez producenta, zgodnie z warunkami
gwarancji oprogramowania. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ich prawidtowe i terminowe usuniecie.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za poprawne uzytkowanie systemdéw informatycznych przez
Zamawiajacego, w tym za poprawng konfiguracje systemdédw oraz za poprawnos¢ wprowadzonych lub
importowanych danych przez Zamawiajacego.

W przypadku braku reakcji ze strony Wykonawcy lub braku realizacji ustugi wsparcia ze strony Wykonawcy,
pomimo interwencji (droga e-mail lub telefonicznej) ze strony Zamawiajgcego, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
zakupu tzw. interwencyjnego, tj. zakupu ustugi wsparcia u innego Wykonawcy. Zakup interwencyjny nie dotyczy
przypadkéw z przyczyn lezacych po stronie producenta.

W przypadku dokonania zakupu interwencyjnego przez Zamawiajacego zostanag naliczone kary umowne zgodnie
z § 7 niniejszej umowy.

W przypadku zakupu interwencyjnego Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajacemu réznicy pomiedzy
ceng zakupu interwencyjnego i ceng z umowy w przypadku, gdy cena zakupu interwencyjnego bedzie wyzsza od
ceny z umowy. Zakup interwencyjny skutkuje zmniejszeniem wartosci przedmiotu niniejszej umowy o wartos¢ tego
zakupu.

W celu poprawnej realizacji niniejszej umowy (nie dotyczy zgtoszen serwisowych) Strony wytypuja przedstawicieli
Stron:

1) ze strony Wykonawcy: ......c.cccceeeen. stele yemmailt .

2) ze strony ZamawiajaCego: ...cccceevererereneesinenieneanenens stel s ye-mailt .

Zmiana o0séb wyszczegdlnionych w ust. 14 powyzej wymaga poinformowania drugiej Strony na piémie i nie stanowi
zmiany umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do poinformowania producenta oprogramowania o zmianie Wykonawcy swiadczacego
ustugi wsparcia technicznego niezwtocznie po podpisaniu umowy.

Zamawiajacy zobowigzany jest do stworzenia warunkdéw umozliwiajacych przeprowadzenie prac bedacych
przedmiotem umowy, w tym: sprawnie dziatajacej infrastruktury informatycznej, a w przypadku wykonywania
ustugi w siedzibie Zamawiajacego dodatkowo: miejsca pracy, dostepu do sprzetu komputerowego
i oprogramowania.

Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za tres¢ i wartos¢ merytoryczng wszelkich dokumentow i specyfikacji
przygotowanych oraz przekazanych przedstawicielom Wykonawcy przez swoich pracownikow Ilub przez
zaangazowane podmioty trzecie, takze w postaci elektronicznej.

Zamawiajacy bedzie wspotdziatat przy tworzeniu i realizacji szczegétowych plandw dziatan i harmonogramdéw
zmierzajacych do realizacji przedmiotu umowy (w tym do ustalenia priorytetéw i podziatu zadan). Zamawiajacy
zapewni terminowe wywigzywanie sie pracownikdéw Zamawiajacego bioracych udziat w jakichkolwiek etapach prac
bedacych przedmiotem umowy.

Zamawiajacy zobowigzany jest wykonac kopie bazy danych i udostepni¢ ja w zakresie niezbednym do realizacji
niniejszej umowy, na zgadanie Wykonawcy.

Rekojmia i gwarancja
8§85
Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na $wiadczone ustugi na okres obowigzywania umowy.
W przypadku zgtoszenia wadliwej dziatalnosci systemu w czasie trwania umowy (np. pod koniec trwania umowy),
okres gwarancji zostaje przedtuzony do czasu usuniecia usterki.
Do odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

Zmiany do umowy

8§6

Wszelkie zmiany niniejszej umowy mogg by¢ dokonywane wytgcznie w formie pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem
niewaznosci, za wyjatkiem zmian dla ktérych przewidziano inaczej.

Kary umowne
§7

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu

kare umowng w wysokosci:

1) 10% wartosci netto umowy, gdy Zamawiajacy lub Wykonawca odstapi od umowy lub ja wypowie z powodu
okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca

2) 50,00 ztotych za kazda rozpoczeta godzine zwtoki czasu reakcji lub czasu rozwigzania problemu, w przypadku
wystgpienia btedu krytycznego;

3) 40,00 ztotych za kazda rozpoczeta godzine zwtoki czasu reakcji lub czasu rozwigzania problemu, w przypadku
wystgpienia btedu waznego;

4) 25,00 zlotych za kazda rozpoczetg godzine zwloki czasu reakcji i 65,00 ztotych za kazdy dzien zwioki
rozwigzania problemu, w przypadku wystapienia usterki;

5) 15,00 zlotych za kazda rozpoczetg godzine zwtoki czasu reakcji i 65,00 ztotych za kazdy rozpoczety dzien
zwioki rozwigzania problemu dla prac planowych liczac od terminu ustalonego w dniu zgtoszenia problemu;

6) 65,00 ziotych za kazdy rozpoczety dzien zwioki za nieprzekazanie informacji o aktualizacji Oprogramowania,
o ktérej mowa w § 4 ust. 4 niniejszej umowy, w wymaganym terminie;

7) 700,00 ztotych w przypadku nienalezytego wykonywania (za kazdy przypadek) umowy przez Wykonawce,
innego niz okreslone powyzej.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokoséci 10% wartoéci netto umowy, w przypadku, gdy

Wykonawca odstapi od umowy z przyczyn lezacych wytacznie po stronie Zamawiajacego.

Kategorie problemdéw oraz terminy ich rozwigzania, o ktérych mowa w ust. 1, punkty 2-5, zostaly szczegétowo

opisane w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia.
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Zamawiajacy ma prawo do potracenia kar umownych z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia, na co
Wykonawca niniejszym wyraza zgode. O naliczeniu kar umownych Zamawiajacy poinformuje Wykonawce pisemnie
lub w drodze wiadomosci e-mail na adres wskazany w § 4 ust. 14 pkt 1 niniejszej umowy, okreslajac jednoczesnie
termin uiszczenia kar i wystawienia noty ksiegowej. Strony przewidujg mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania
przenoszacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

Niezaleznie od zastrzezonych powyzej kar umownych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajacego, na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego.

Kary okreslone w niniejszej umowie moga by¢ sumowane, jednak nie moga przekroczy¢ potowy wynagrodzenia
netto okreslonego w niniejszej umowie.

Odstapienie, wypowiedzenie umowy, rozwiazanie umowy
§8

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, jezeli Wykonawca nie dotrzymuje terminu realizacji przedmiotu umowy lub

jezeli wykonuje przedmiot umowy w sposdb niezgodny z niniejsza umowa i/ lub przepisami prawa. W przypadku

nienalezytego wykonania umowy, Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy i obcigzy¢ Wykonawce karg umowng
okreslong w § 7 ust. 1 pkt. 1 niniejszej umowy.

Odstapienie od umowy wymaga uprzedniego wezwania Strony naruszajacej do usuniecia uchybien.

Odstapienie wymaga kazdorazowo formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Oproécz przypadkdéw okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego, Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia

od umowy w przypadku, gdy Wykonawca nie rozpoczat realizacji zamdwienia bez uzasadnionych przyczyn lub nie

realizuje umowy pomimo wezwania ze strony Zamawiajacego ztozonego na pismie lub droga mailowa. W takim
przypadku Wykonawca moze zadaé wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

Strony umowy majg prawo do odstgpienia od umowy w przypadku wystgpienia przeszkdéd spowodowanych Sitq

Wyzsza rozumiang jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia (np.

zaostrzenie przepisow zwigzanych z wystgpieniem stanu zagrozenia epidemicznego na obszarze naszego kraju i/lub

na swiecie lub wystgpienia stanu epidemii), ktdére bedgq miaty bezposredni wptyw na realizacje przedmiotu
zamodwienia.

Sita wyzsza w szczegélnosci obejmuje:

1) kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan;

2) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne.

Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwtoczne, dokonane najpdzniej w ciaggu 72 godzin od chwili,

w ktdrej stato sie mozliwe zawiadomienie drugiej strony o wystapieniu Sity wyzszej i przeszkdéd w realizacji umowy

Z nig zwigzanych. W zawiadomieniu nalezy wskazac¢ na rodzaj Sity wyzszej oraz na sposéb, w jaki wptyneta ona na

niemoznos$¢ dotrzymania przez Strone zobowigzan umownych. Brak takiego zawiadomienia oznacza¢ bedzie, ze

Sita wyzsza nie skutkowata niemoznos$cia dotrzymania przez Strone postanowienn umownych, ze wszystkimi

konsekwencjami dla Strony, ktéra nie dokona zawiadomienia. Strony umowy dostarczajg os$wiadczenia i/lub

dokumenty, celem potwierdzenia zaistnienia ww. sytuadji.

Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku Sity wyzszej i przeszkod w realizacji umowy z nig zwigzanych Wykonawca

i Zamawiajacy podejmuja wspdlnie wszystkie kroki w rozsadnych granicach w celu zapobiezenia lub zmniejszenia

skutkow oddziatywania Sity wyzszej na realizacje przedmiotu umowy, zwtaszcza niezwiocznie ustalg zakres,

alternatywne rozwigzanie i sposob realizacji umowy. Strona zgtaszajaca okolicznosci musi kontynuowac realizacje
swoich zobowigzan wynikajacych z umowy w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe i musi szukac racjonalnych
$rodkdéw alternatywnych dla zrealizowania zakresu, jaki nie podlega wptywowi Sity Wyzszej.

Ciezar dowodu zaistnienia przeszkdd spowodowanych Sita wyzsza i ich wptywu na niemoznos$¢ realizacji

obowigzkow umownych lub utrudnienie w tym zakresie spoczywa na Stronie powotujacej sie na ich zaistnienie.

Stan Sity Wyzszej moze spowodowacé adekwatne przesuniecie termindw realizacji umowy. Stan sity wyzszej moze

tez spowodowac zawieszenie wykonania obowigzkdéw, ktére nie bedzie wykraczaé poza zakres oddziatywania Sity

wyzszej, ani nie bedzie trwato dtuzej niz oddziatywanie Sity wyzszej. Zaistnienie tych okolicznoéci wymagaé bedzie
zawarcia aneksu do niniejszej umowy.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy wynikajace z niewykonania zobowigzan wobec Wykonawcy przez

jego kooperantéw, nie stanowi Sity wyzszej.

Jezeli przeszkody spowodowane Sitq Wyzsza bedg uniemozliwialy prawidtowa realizacje umowy, kazda ze Stron

moze odstapi¢ od umowy bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan oprécz ptatnosci naleznych

z tytutu prawidtowo wykonanych dostaw.

Odstgpienie od umowy, o ktéorym mowa w niniejszym paragrafie moze nastgpi¢ w terminie 90 dni od dnia

dowiedzenia sie przez Zamawiajacego o zaistnieniu okolicznosci, bedacej podstawa do odstagpienia.

Zamawiajacy, poza przypadkami okreslonymi w Kodeksie cywilnym lub niniejszej umowie, moze takze odstgpi¢ od

umowy, poprzez ziozenie pisemnego oswiadczenia woli, pod rygorem niewaznosci, w terminie 30 dni od dnia

powziecia wiadomosci o wystapieniu nastepujacych okolicznosci:

1) zaistnieniu istotnej zmiany okolicznoéci, powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili jej zawarcia lub dalsze wykonanie umowy moze zagrozi¢
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

2) fakcie, iz Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 roku o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Postanowienia koncowe

§9

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, oraz inne
obowigzujace przepisy prawne.

W przypadku, gdy niniejsza umowa przewiduje wystanie korespondencji zwigzanej z realizacjq niniejszej umowy
(w tym pism naliczajacych kar umownych) przez Zamawiajacego w drodze faxu lub wiadomosci e-mail
zawiadomienia Wykonawcy jest uznawane za skuteczne z chwilg jego nadania przez Zamawiajacego i dla swej
skutecznosci nie wymaga potwierdzenia przez Wykonawce przeczytania ani doreczenia. Wykonawca odpowiada za
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prawidtowe dziatanie wskazanej w niniejszej umowie skrzynki mailowe i serwer, na ktérym zapisywane sa
wiadomosci wystane na wskazany adres e-mail, a takze za prawidtowe dziatanie faxu.

3. Strony zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych,
handlowych i innych, udostepnionych wzajemnie w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy i do
niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz okreslony w niniejszej umowie, a takze do zachowania
w tajemnicy tych informacji, ktérych ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie ich przez Strony w innym celu
niz przedmiot umowy, mdgtby narazic¢ interesy Stron w czasie obowigzywania lub po rozwigzaniu niniejszej umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie w dniu podpisania niniejszej umowy podpisa¢ umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

5. Wszelkie spory zwigzane z niniejszg umowg Strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ w pierwszej kolejnosci na drodze
polubownej. W przypadku braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu na drodze polubownej spory rozstrzygac¢ bedzie
Sad wiasciwy dla miejsca siedziby Zamawiajacego.

6. Umowe niniejsza sporzadzono w 3 egzemplarzach: 2 - dla Zamawiajacego, 1 - dla Wykonawcy.

7. Zatacznikami do umowy sa:

1) Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamowienia.

2) Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy.

3) Zatacznik nr 3 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Wymienione zataczniki stanowig integralng cze$¢ umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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