MCUS.DZP.372-Z-21/2023 Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

WZOR UMOWY
UMOWA Nr MCUS.DZP/3710-........./2023

(Ustugi serwisowe zwigzane z obstuga generatora dwutlenku chloru BelloZon typ CDLb6 w Domu Pomocy Spotecznej
przy ul. Macznej 3 oraz Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Karmelkowej 25)

W dniu .o 2023 r. we Wroctawiu, pomiedzy:

Gmina Wroctaw z siedzibg przy pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 897-13-83-551 - Miejskim
Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu, z siedzibg przy ul. Macznej 3, 54-131 Wroctaw,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawca",
reprezentowanym przez:

na podstawie postepowania o zamdwienie publiczne nr MCUS.DZP.372-Z-21/2023 o wartosci szacunkowej
zamoOwienia mniejszej niz 130 000 zt netto, w oparciu o Regulamin udzielania zamdwien publicznych
w Miejskim Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu z dnia 18 grudnia 2020 r., wprowadzonym
Zarzadzeniem nr 196/2020 Dyrektora MCUS o nastepujacej tresci:

Przedmiot Umowy
§1

1. Przedmiotem Umowy sg ustugi serwisowe zwigzane z obstuga generatora dwutlenku chloru BelloZon
typ CDLb6 w Domu Pomocy Spotecznej (dalej DPS) przy ul. Macznej 3 oraz Domu Pomocy Spotecznej
(dalej DPS) przy ul. Karmelkowej 25.

2. Przedmiot zamdwienia oznaczony jest kodami CPV: 42912330-4 aparatura do oczyszczania wody,
50532300-6 ustugi w zakresie napraw i konserwacji generatorow.

3. Obstuga serwisowa dotyczy generatoréw BelloZon typ CDLb do dezynfekcji obiegu cieptej wody.

4. Generatory sg zamontowane w DPS przy ul. Macznej 3 i ul. Karmelkowej 25. Zadaniem generatoréw
jest eliminacja bakterii Legionella z instalacji wody za pomocg dwutlenku chloru.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do petnej obstugi serwisowej generatoréw do 31.12.2023 r. Obstuga
serwisowa odbywac sie bedzie 3 razy w trakcie trwania Umowy w kazdym Domu Pomocy Spotecznej
wymienionym w ust. 1 na wniosek Zamawiajgacego.

6. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest m. in. do:

1) peinienia dozoru i kontroli nad urzadzeniami;

2) dojazdu serwisu technicznego w przypadkach awaryjnych z zachowaniem zasad okreslonych
W niniejszej umowie;

3) badania wody pod katem zawartosci dwutlenku chloru i chloryndw w wodzie zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi;

4) wykonania podstawowych rocznych przegladow serwisowych obu generatoréw potaczonych
z wymagang przez producenta wymiang elementow majacych wplyw na bezpieczefstwo
i niezawodnos$¢ pracy urzadzen (ustuga obejmuje koszt zakupu czesci podlegajacych wymianie);

5) dostawy i wymiany reagentéw (ustuga obejmuje koszt reagentéw PW ACIGEN, PW CHLORIGEN).

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
§2
1. Wynagrodzenie Wykonawcy:
1) Strony okreslajg wynagrodzenie netto za wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy w kwocie:

.......................................... zl, (stownie: ... . /100) 5
2) kwota wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, powiekszona o obowigzujacy podatek od
towarow i UStUg WYNOSI: .eessresresssssressrnsssnnennss zt, (stownie: ... /100),

uwzgledniajac jednak faktycznie zrealizowane ustugi zgodnie z zapisami niniejszej Umowy.
2. Cena podana w Ofercie Wykonawcy (Zatacznik nr 1 do Umowy), jest ceng ostateczng, kompletnag,
zawierajacg wszystkie koszty, ktére ponosi Zamawiajacy w catym okresie realizacji zamowienia.
2. Powyzsze ceny obejmuja koszt robocizny wraz z dojazdami oraz koszt dostaw materiatdw
konserwacyjnych tj. materiatéw niezbednych do usuniecia usterek w ramach przeprowadzanego serwisu
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10.

11.

np. Srodki chemiczne niezbedne do prawidtowego funkcjonowania urzadzenia, czesci podlegajace
wymianie.
Zamawiajacy zastrzega sobie niezmienno$¢ cen przez caty okres trwania Umowy, z uwzglednieniem
zmian przewidzianych w Umowie.
Rozliczenie nastgpi faktura, na podstawie sporzadzonego bez zastrzezen protokotu odbioru, podpisanego
przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego.
Zamawiajacy nie zaakceptuje faktury VAT, ktéra nie bedzie zgodna ze stanem faktycznym lub ktorej
uznanie spowodowatoby wzrost wynagrodzenia Wykonawcy ponad kwote okreslong w § 2 ust. 1 pkt 1
oraz w § 2 ust. 1 pkt 2.
Naleznos$¢ za kazdorazowo wykonang ustuge bedzie przekazywana przelewem na konto Wykonawcy
] w terminie do 30 dni od daty otrzymania poprawnie
wystawionej faktury VAT, pod warunkiem spetnienia przez Wykonawce wszystkich zapisow okreslonych
w Umowie (z zaznaczeniem obiektu, ktérego faktura dotyczy), zaakceptowanej przez Kierownika
lub Zastepce Kierownika Dziatu Administracyjno-Technicznego, pod warunkiem spetnienia przez
Wykonawce wszystkich zapiséw okreslonych w Umowie.
Wykonawca zobowigzuje sie wystawia¢ faktury z zaznaczeniem:
1) Nabywcy: Gmina Wroctaw z siedzibg przy pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 897-13-83-
551;
2) Odbiorcy: Miejskie Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu, z siedzibg przy ul. Macznej 3, 54-
131 Wroctaw.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczac faktury w sposdéb okreslony ponizej:
1) drogg elektroniczng e-mail na adres mcus@mcus.pl albo
2) osobiscie lub za posrednictwem Poczty Polskiej, kuriera na adres: Miejskie Centrum Ustug
Socjalnych we Wroctawiu, z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Macznej 3 we Wroctawiu albo
3) bedzie mogt wystawia¢ i wysyla¢ faktury za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania (adres PEF zostanie podany na wniosek Wykonawcy).
Bez pisemnej zgody Zamawiajacego Wykonawca nie moze przenie$¢ (cedowac) naleznych
wierzytelnosci na osoby trzecie.
Zamawiajacy os$wiadcza, ze bedzie stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci wynikajacy z art. 108a
ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug.
Wykonawca oswiadcza, ze ztozyt informacje do wtasciwego urzedu skarbowego w celu wciggniecia
rachunku przedsiebiorcy do Bazy podatnikéw VAT tzw. ,Biata lista podatnikéw VAT.” - dotyczy
Wykonawcy bedacego ptatnikiem VAT.

Termin realizacji

§3

Wykonawca zobowigzany jest wykonac¢ przedmiot Umowy w nastepujacym terminie od dnia zawarcia
Umowy do dnia 31.12.2023 r.

10.

Warunki realizacji przedmiotu Umowy
8§4

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie mozliwosci organizacyjne, techniczne i materiatowe do
wykonania przedmiotu Umowy.
Wykonawca os$wiadcza, ze osoby wykonujgce przedmiot Umowy posiadajg wszelkie uprawnienia
i kwalifikacje do wykonania przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy z nalezytg starannoscia, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, normami technicznymi, zasadami wiedzy technicznej, etyka zawodowa,
z zachowaniem $rodkéw w zakresie BHP i p.poz.
W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia przez pracownikow Wykonawcy istniejacych urzadzen w toku
realizacji zamowienia, Wykonawca jest zobowigzany na wilasny koszt do naprawienia ich
i doprowadzenia do stanu poprzedniego.
Wszelkie szkody wyrzadzone podczas wykonywania ustug beda usuwane niezwlocznie przez
Wykonawce, za wyjatkiem innych terminéw okreslonych w umowie.
Zamawiajacy udostepni obiekty na potrzeby realizacji przedmiotowej Umowy w terminach uzgodnionych
z Wykonawca.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania wtasne oraz osoéb lub
podmiotéw, za pomocg ktérych realizuje niniejszg Umowe.
Osoby wskazane w § 4 ust. 29 i 30 ustalajg mailowo termin realizacji poszczegdlnych ustug.
Wszystkie materiaty i urzadzenia stosowane podczas pracy oraz reagenty powinny posiadaé aprobaty
techniczne, certyfikaty, Swiadectwa PZH wydane przez instytucje okreslone w polskich przepisach.
Wykonawca jest zobowigzany do usuwania usterek urzadzen (generatoréw) spowodowanych awarig
czesci eksploatacyjnych podlegajacych rocznym serwisom w terminie do 72 godzin od chwili zgtoszenia
(telefonicznego, droga elektroniczng badz pisemnie) lub w innym, uzgodnionym przez obie strony
terminie.
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W przypadku wady lub usterki spowodowanej uszkodzeniem czesci niepodlegajacej wymianie podczas
corocznego serwisu Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia w ciggu 48 godzin (telefonicznie,
drogq elektroniczng badz pisemnie) Oferty cenowej na dostawe wraz z wymiang uszkodzonej czesci.
Usuwane awarii i dokonywane naprawy, o ktéorych mowa w ust. 5 rozliczane bedg za dodatkowg
odptatnoscig na podstawie sporzgdzanej kazdorazowo Oferty Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia analizy cen rynkowych w zakresie przedmiotu
zamowienia obejmujgcego Oferte Wykonawcy o ktérym mowa powyzej.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wystawienia zlecenia Wykonawcy, ktéry ztozyt korzystniejsza
Oferte, w zwigzku z czym Wykonawca przedmiotowej Umowy nie bedzie wnosit roszczen w tym zakresie.
Zlecenie interwencyjne skutkuje zmniejszeniem wartosci przedmiotu Umowy o wartos¢ tego zlecenia.
Wykonawca zobowigzany jest ponadto do zwrotu Zamawiajacemu kwoty réznicy pomiedzy wartoscig
zlecenia interwencyjnego a wartoscig niewykonanej czesci Umowy z uwzglednieniem kosztow dojazdu.
W razie dokonania zlecenia interwencyjnego przez Zamawiajgcego, nie wyklucza sie stosowania zapisow
§ 8 Umowy (Kary Umowne).

Nikt poza pracownikiem Wykonawcy nie ma prawa dokonywania jakichkolwiek napraw urzadzen
objetych zakresem konserwacji za wyjatkiem oséb wskazanych przez Wykonawce, z zastrzezeniem ust.
14-15 niniejszego paragrafu.

Wykonawca po kazdorazowej ustudze serwisowej generatorow dostarczy Zamawiajgcemu protokét
z wykonanej ustugi zawierajacy m. in. opis stanu instalacji i czynnosci wykonywanych w trakcie ustugi.
Kazdorazowo po dokonanym przegladzie Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢ kopie uprawnien decyzji
nadania uprawnien osoby dokonujacej przegladu/wykonania prac.

Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu Umowy jest zobowigzany usuwac powstate zbedne materiaty
i odpady w ramach ustalonego wynagrodzenia.

Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania ustawy o odpadach, prowadzenia prawidtowej
gospodarki odpadami wytworzonymi w wyniku realizacji robdt oraz do przestrzegania zasad ochrony
$rodowiska.

Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o kazdym unieruchomieniu urzadzenia oraz o dostrzezonych
usterkach w pracy urzadzenia.

Po wykonaniu przedmiotu Umowy zostanie dokonany przez Zamawiajacego i Wykonawce odbidr
wykonanych prac potwierdzony protokotem.

Jezeli w trakcie badania probki wody pobranej przez organ kontrolny np. przez Panstwowego Inspektora
Sanitarnego we Wroctawiu zostanie stwierdzone przekroczenie limitu dopuszczalnej liczby bakterii
Legionella, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do ztozenia wyjasnien w tym zakresie. Wykonawca bedzie
zobowigzany odpowiedzie¢ na pismo Zamawiajgcego w terminie w nim okreslonym jednak nie krétszym
niz 1 dzien roboczy.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania aktualnej polisy OC zwigzanej z przedmiotem Umowy na
kwote minimum 50 000,00 zt i do dostarczenia kserokopii polisy OC poswiadczonej za zgodnosc
z oryginatem przez Wykonawce do Kierownika Dziatu Techniczno - Administracyjnego w terminie 5 dni
roboczych od podpisania niniejszej Umowy. W przypadku, gdy dotychczasowa polisa straci waznos$¢
w trakcie trwania niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w terminie 5 dni
roboczych od dnia zawarcia nowej polisy OC kserokopii tej polisy zawartej na nowy okres. Wszelkie
szkody wyrzadzone podczas wykonywania ustug beda usuwane przez ubezpieczyciela Wykonawcy na
podstawie polisy OC Wykonawcy.

Ustuga objeta niniejszym zamdwieniem bedzie prowadzona w funkcjonujacych obiektach. W zwigzku
z tym Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ prace obejmujace wykonanie konserwacji, serwisu
generatorow w sposob ograniczajacy do minimum czynniki zaktdcajace prace wykonywanag przez
pracownikéw i wspoétpracownikéw Zamawiajgcego.

Sposob wykonywania ustug bedacych przedmiotem zamdwienia, bedzie uwzgledniat aktualng sytuacje
epidemiczng zw. z COVID-19, tj. w przypadku koniecznosci wprowadzenia ograniczen w poruszaniu sie
po terenie MCUS lub innych ograniczen czy tez nakazow, zakazow zw. ze stanem epidemii lub stanem
zagrozenia epidemicznego, Wykonawca, po otrzymaniu takiej informacji od Zamawiajacego,
zobowigzany bedzie do zastosowania sie do tych ograniczen, nakazéw czy zakazéw. Wykonawca
poinformuje osoby realizujace ustugi (pracownikéw) o ograniczeniach, nakazach czy zakazach
obowigzujacych podczas przekazania towaru, ponadto zapewni tym osobom s$rodki ochrony
indywidualnej w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego, jezeli Zamawiajacy wskaze na koniecznos¢
ich zastosowania.

Jako koordynatora, Wykonawca w zakresie obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy, wyznacza:

................................................. tel: e-mail:
14 14 A
Pracownikiem ze strony Wykonawcy upowaznionym do przyjmowania zgtoszen awarii, nadzorowania
konserwacji i wusuwania awarii, przyjmowania reklamacji itp. jesti.....iiinin , tel.
............................ ,e-maili i

Przedstawicielami Zamawiajacego, upowaznionymi do kontaktu z Wykonawca w zakresie przedmiotowej
Umowy oraz do podpisywania dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczen z wykonanych
USHUG JEST i ytel: yemail: i
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Rekojmia za wady fizyczne i gwarancja jakosci
§5

1. Strony postanawiajg, ze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne
przedmiotu Umowy zostaje rozszerzona przez udzielenie gwarancji jakosci na okres od dnia wykonania
prac do dnia wykonania kolejnej ustugi. Gwarancja biegnie oddzielnie dla danych prac kazdorazowo od
podpisania przez Strony protokotu potwierdzajgcego wykonanie czynnosci.

2. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane prace, od chwili odbioru przedmiotu zaméwienia (podpisania
przez Strony protokotu potwierdzajgcego wykonanie czynnosci). Na zamontowane materiaty obowigzuje
gwarancja producenta, ktora jest liczona od chwili odbioru przedmiotu zamodwienia.

3. Na dostarczone $rodki chemiczne zapewniajace prawidtowe funkcjonowanie generatoréw Wykonawca
udziela gwarancji producenta. Okres gwarancji bedzie liczony od dnia, w ktéorym nastapito uzupetnianie
$rodkow chemicznych.

4, Na ustugi serwisowe oraz na czesci eksploatacyjne wchodzace w skiad zestawow serwisowych
wymienianych w ramach serwiséw rocznych przystuguje dwunastomiesieczna gwarancja.

5. O wykryciu wady Zamawiajacy (tj. wtasciwa osoba wskazana w niniejszej umowie § 4 ust. 30 jest
zobowigzany zawiadomic¢ pisemnie lub elektornicznie za posrednictwem email Wykonawce w terminie
do 7 dni od dnia jej ujawnienia.

6. Istnienie wady powinno by¢ stwierdzone protokolarnie przez osoby wskazane w § 4 ust. 30 oraz przez
przedstawiciela Wykonawcy z wyznaczeniem przez Zamawiajgcego terminu na usuniecie wad.

7. Okres gwarancji ulega odpowiedniemu przedtuzeniu o czas trwania napraw gwarancyjnych.

8. Zamawiajacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne przedmiotu
Umowy niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji jakosci.

Podwykonawcy
8§6
1. Przedmiot Umowy Wykonawca wykona osobiscie badZ przy udziale Podwykonawcow lub dalszych
Podwykonawcdw.
2. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania Podwykonawcy, jego przedstawicieli lub
pracownikdéw, jak za wiasne dziatania lub zaniechania. Wykonawca jest zobowigzany do sprawowania
na biezaco nadzoru nad pracami wykonywanymi przez Podwykonawce i do ich koordynacji.

Ochrona danych osobowych
§7

1. Jezeli w zwigzku z zawarciem lub/i wykonaniem Umowy, jedna ze Stron udostepni drugiej Stronie dane
osobowe swoich reprezentantdw, o0so6b upowaznionych do okreslonych czynnosci albo o0sdéb
kontaktowych, albo gdy jedna ze Stron uzyska bezposrednio od tych osdb fizycznych ich dane osobowe,
w zwigzku z zawarciem Umowy lub/i jej wykonywaniem, do przetwarzania tych danych zastosowanie
znajduja przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych) oraz polskich ustaw uzupetniajacych RODO.

2. Strony zgodnie potwierdzaja, ze dane osobowe o0s6b upowaznionych przez Strony do okreslonych
czynnosci w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, Strony beda przetwarzaty wytacznie
w zakresie i czasie niezbednym do celéw wynikajacych z odpowiedniego wykonywania niniejszej Umowy
oraz do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Stronach jako administratorach danych,
wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych przepisow.

3. Kazda ze Stron zobowigzana jest do poinformowania os6b przez siebie upowaznionych do okreslonych
czynnosci zwigzanych z Umowg oraz wyznaczonych przez siebie oséb kontaktowych, o tym ze druga
Strona bedzie odbiorca tych danych osobowych udostepnianych drugiej stronie jako administratorowi
danych w celach, o ktérych mowa w ust. 2. Kazda ze Stron zobowigzana jest spetni¢ nalezycie obowigzek
informacyjny, o ktérym mowa w art. 13 RODO, a ponadto zawrze¢ w tej informacji rowniez informacje
wymagane zgodnie z art. 14 RODO, tak aby druga Strona mogta powotac sie na art. 14 ust. 5 lit. a)
RODO.

4. Realizacja Umowy wymaga dostepu do danych osobowych (informacji i danych objetych wymiang
w zwigzku z niniejszg Umowa, ktoére sg powigzane z jakakolwiek zidentyfikowang lub mozliwg do
zidentyfikowania osobg fizyczng lub, w zakresie sprzecznosci z obowigzujgacymi przepisami prawa, ktore
podlegaja obowigzujacym przepisom o ochronie danych osobowych). Zakres danych osobowych
obejmuje dane osobowe niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy, w szczegdélnosci mogacych
dotyczy¢ pracownikdw Stron Umowy oraz innych oséb fizycznych, ktérych dane osobowe sa konieczne
do realizacji przedmiotu Umowy. Dane osobowe mogg obejmowac: imie i nazwisko, stuzbowy adres
email, nr telefonu stuzbowego, stanowisko pracy, informacje o posiadanych uprawnieniach
i szkoleniach.
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10.

11.

12.

Obydwie Strony beda przestrzega¢ obowigzujacych przepisbw o ochronie danych osobowych

dotyczacych danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z dziatalnoscig na mocy niniejszej Umowy.

Strony podejma wszelkie uzasadnione z handlowego punktu widzenia prawne kroki w celu ochrony

danych osobowych przed niepozgdanym ujawnieniem.

Jesli obydwie Strony przekazujg dane osobowe, zapewniajg, ze sg do tego uprawnione. Strona

przekazujgca dane osobowe zawiadomi osoby, ktérych dane osobowe dostarczyt, o takim przekazaniu

przed ich dostarczeniem odbiorcy.

Obydwie strony moga udostepnia¢ dane osobowe swoim dostawcom ustug, ale wytacznie zgodnie

z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiednimi wdrozonymi

zabezpieczeniami.

W zakresie, w jakim obydwie Strony przetwarzajg dane osobowe w ramach niniejszej Umowy, sg

uprawnione do przechowywania danych osobowych na czas obowigzywania niniejszej Umowy oraz

w okresie pdzniejszym, zgodnie z wymaganiami Umowy, w celu ochrony praw obu Stron lub spetnienia

wymogow prawa i sprawozdawczosci. W zakresie, w jakim strona przetwarza dane osobowe do celéw

odrebnych i niezaleznych od niniejszej Umowy, wystepuje w charakterze administratora danych

i przejmuje obowigzki prawne administratora danych, w tym w zakresie okreslenia odpowiedniego

okresu przechowywania danych.

Jesli dane osobowe sg zwigzane z incydentem naruszenia ochrony danych (wszelkimi okolicznosciami

obejmujgcymi rzeczywistg lub uzasadniong mozliwo$¢ uzyskania dostepu do danych osobowych przez

osoby nieupowaznione, wejécia przez nie w posiadanie takich danych, ich utrate lub zniszczenie),

Strona, w ktorej systemie dane byly przechowywane, ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie

powiadomienia i zwigzane z tym koszty. O ile nie jest to sprzeczne z przepisami prawa lub zakazane

przez wiasciwy dla jednej ze stron organ regulacyjny, strona powiadamiajgca dotozy racjonalnie
uzasadnionych staran w celu dokonania uzgodnien z drugg strona, by umozliwi¢ jej wptyw na tresc
powiadomienia przed jego sporzadzeniem.

Jesli podczas wykonywania zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy jedna ze Stron uzyska

informacje o:

1) skardze lub zarzucie wskazujacych na naruszenie obowigzujacych przepiséw o ochronie danych
osobowych;

2) whniosku co najmniej jednej osoby ubiegajacej sie o dostep do danych osobowych, wprowadzenie
do nich poprawek lub ich usuniecie;

3) zapytaniu lub skardze co najmniej jednej osoby w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych,
wowczas ta Strona podejmie wszelkie uzasadnione starania w celu niezwtocznego powiadomienia
drugiej ze Stron o wyzej wskazanych okolicznosciach, z wyjatkiem przypadkow, w ktérych jest to
niedopuszczalne na mocy prawa, zakazane przez organy $cigania lub przez wilasciwy organ
regulacyjny. Strony zapewnig sobie wzajemne, uzasadnione z handlowego punktu widzenia
wsparcie w zakresie weryfikacji powyzszych informacji, okreslania istotnych informacii,
przygotowywania odpowiedzi, wdrazania dziatan naprawczych i/lub wspoétpracy w prowadzeniu
wszelkich roszczen oraz postepowan sadowych lub regulacyjnych i obrony przed takimi
roszczeniami oraz postepowaniami.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym punkcie, majq zastosowanie odpowiednie przepisy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) oraz polskich ustaw uzupetniajgcych RODO.
Strony zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych, o ktérych dowiedziat
sie w czasie realizacji przedmiotu Umowy, jak réwniez po wygasnieciu Umowy. Przez informacje poufng,
nalezy rozumiec¢ kazda informacje, ktdrej ujawnienie osobom trzecim moze wyrzadzi¢ jakakolwiek
szkode. Z obowigzku tego Strony sa zwolnione, gdy udostepnienie informacji nastepuje na zadanie
uprawnionych organdéw lub na skutek wykonania cigzacego na Stronie obowigzku udostepnienia
informacji w tym takze na podstawie Ustawy o dostepie do informacji publicznej.

Kary umowne

§8
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karami
umownymi niezaleznie od rzeczywiscie poniesionych przez Zamawiajagcego kosztéw i strat,

a Wykonawca zobowigzuje sie do ich zaptacenia, w wysokosci:
1) 10% wartosci netto Umowy, gdy Zamawiajacy lub Wykonawca odstapi od Umowy z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca;
2) 10% wartosci netto Umowy, gdy Zamawiajacy lub Wykonawca wypowie Umowe z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca;
3) 100 zt w przypadku zwtoki w realizacji ustugi liczone za kazdy rozpoczety dzien zwtoki
w wykonywaniu ustugi liczony od dnia, w ktérym miata nastgpic¢ ustuga do dnia wykonania ustugi
lub do dnia wykonania ustugi przez innego wykonawce.
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10.

11.

12.

13.

4) 20 zt w przypadku braku reakcji na zgtoszong awarie w terminie 72 godz. za kazdg rozpoczetq
godzine zwioki w wykonywaniu ustugi liczong od godziny, w ktorej miata nastgpi¢ ustuga do dnia
wykonania ustugi lub do dnia wykonania ustugi przez innego Wykonawce.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% wartosci netto Umowy, w przypadku,
gdy Wykonawca odstgpi od Umowy z przyczyn lezacych wytgcznie po stronie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy ma prawo do potracenia kar umownych z przystugujgcego Wykonawcy wynagrodzenia, na
co Wykonawca niniejszym wyraza zgode. O naliczeniu kar umownych Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce pisemnie lub w drodze wiadomosci e-mail na adres Wykonawcy podany w § 4 ust. 30,
okreslajac jednoczesnie termin uiszczenia kar i wystawienia noty ksiegowej.

Niezaleznie od =zastrzezonych kar umownych Zamawiajagcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych z kodeksu cywilnego.

Wypowiedzenie odstapienie i rozwigzanie umowy
§9

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Wykonawca nie
dotrzymuje terminu realizacji Umowy lub jezeli wykonuje przedmiot Umowy w sposob niezgodny
z niniejsza Umowa lub przepisami prawa.
Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Zamawiajacy realizuje
Umowe w sposdb niezgodny z niniejszg Umowa lub przepisami prawa.
Wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym wymaga uprzedniego wezwania Strony
naruszajgcej do usuniecia uchybien.
Wypowiedzenie wymaga kazdorazowo formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawierac
uzasadnienie.
Oprocz przypadkdw okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego, Zamawiajacemu przystuguje prawo
odstgpienia od umowy:

1) w przypadku, gdy Wykonawca nie rozpoczat realizacji zamdwienia lub nie kontynuuje realizacji
pomimo wezwania ze strony Zamawiajgacego. W takim przypadku Wykonawca moze zadac
wytacznie wynagrodzenia nalezytego z tytutu wykonania czesci umowy,

2) w przypadku gdy Wykonawca nie dotrzymuje terminu realizacji umowy lub jezeli wykonuje
przedmiot Umowy w sposob wadliwy lub niezgodny z niniejszg umowg lub przepisami prawa

W przypadku nienalezytego wykonania Umowy, Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od mowy ze
skutkiem natychmiastowym i obcigzenia Wykonawcy karg umowng okreslong w niniejszej umowie.
Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
o$wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Strony Umowy majg prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku wystgpienia przeszkadd
spowodowanych Sitg wyzszg rozumiang jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i niemozliwe do zapobiezenia (np. zaostrzenie przepisdow zwigzanych z wystgpieniem stanu zagrozenia
epidemicznego na obszarze naszego kraju i/lub na swiecie lub wystapienia stanu epidemii, ktére bedg
miaty bezposredni wptyw na realizacje przedmiotu zamdwienia).

Sita wyzsza w szczegdlnosci obejmuje:

1) kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan;

2) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne.

Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwtoczne, dokonane najpdzniej w ciagu 72 godzin od
chwili, w ktérej stato sie mozliwe zawiadomienie drugiej strony o wystgpieniu Sity wyzszej i przeszkdd
w realizacji Umowy z nig zwigzanych. W zawiadomieniu nalezy wskaza¢ na rodzaj Sity wyzszej oraz na
sposdb, w jaki wplyneta ona na niemoznos¢ dotrzymania przez Strone zobowigzan umownych. Brak
takiego zawiadomienia oznaczaé bedzie, ze Sita wyzsza nie skutkowata niemoznoscig dotrzymania przez
Strone postanowien umownych, ze wszystkimi konsekwencjami dla Strony, ktéra nie dokona
zawiadomienia. Strony Umowy dostarczajg oswiadczenia i/lub dokumenty, celem potwierdzenia
zaistnienia ww. sytuacji.

Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku Sity wyzszej i przeszkdéd w realizacji Umowy z nig zwigzanych
Wykonawca i Zamawiajacy podejmuja wspdlnie wszystkie kroki w rozsadnych granicach w celu
zapobiezenia lub zmniejszenia skutkdédw oddziatywania Sity wyzszej na realizacje przedmiotu Umowy,
zwilaszcza niezwitocznie ustalg zakres, alternatywne rozwigzanie i sposéb realizacji Umowy. Strona
zgtaszajgca okolicznosci musi kontynuowaé realizacje swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy
w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe i musi szuka¢ racjonalnych srodkdéw alternatywnych dla
zrealizowania zakresu, jaki nie podlega wptywowi Sity Wyzszej.

Ciezar dowodu zaistnienia przeszkéd spowodowanych Sitg wyzszg i ich wptywu na niemoznos¢ realizacji
obowigzkédw umownych lub utrudnienie w tym zakresie spoczywa na Stronie powotujacej sie na ich
zaistnienie.

Stan Sity Wyzszej moze spowodowac adekwatne przesuniecie termindw realizacji Umowy. Stan Sity
wyzszej moze tez spowodowac zawieszenie wykonania obowigzkéw, ktore nie bedzie wykracza¢ poza
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zakres oddziatywania Sity wyzszej, ani nie bedzie trwato dtuzej niz oddzialywanie Sity wyzszej.
Zaistnienie tych okolicznosci wymagac bedzie zawarcia aneksu do niniejszej Umowy.

14. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wynikajace z niewykonania zobowigzan wobec
Wykonawcy przez jego kooperantdéw, nie stanowi Sity wyzszej.

15. Jezeli przeszkody spowodowane Sitg Wyzszg bedgq uniemozliwiaty prawidtowg realizacje Umowy, Strony
moga w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe bez naktadania na zadng ze Stron dalszych
zobowigzan oprocz ptatnosci naleznych z tytutu prawidiowo wykonanego przedmiotu Umowy.

16. Odstgpienie od Umowy, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od
dnia dowiedzenia sie przez Zamawiajacego o zaistnieniu okolicznosci, bedacej podstawg do odstgpienia.

Postanowienia koicowe
§10

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majgq zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne obowigzujqce przepisy prawne.

2. W przypadkach, gdy niniejsza Umowa przewiduje wystanie korespondencji zwigzanej z realizacjg
niniejszej Umowy, w tym wezwania do zapfaty kar, do prawidtowego realizowania Umowy, przyjmuje
sie, Zze moze by¢ ona wystana pocztg tradycyjng lub elektronicznie na adresy email Stron wskazane
w Umowie do kontaktu. Korespondencja wystana na adresy email jest skutecznie doreczona z chwilg
wystania maila przez Strone i dla swej skutecznosci nie wymaga potwierdzenia przez
Wykonawce/Zamawiajgcego przeczytania ani doreczenia.

3. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy informacji technicznych, technologicznych,
organizacyjnych, handlowych i innych, udostepnionych wzajemnie w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej Umowy i do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz okreslony w niniejszej
Umowie, a takze do zachowania w tajemnicy tych informacji, ktérych ujawnienie osobom trzecim lub
wykorzystanie ich przez Strony w innym celu niz przedmiot Umowy, mogtby narazi¢ interesy Stron
w czasie obowigzywania lub po rozwigzaniu niniejszej Umowy.

4. Wszelkie spory wynikajgce z tresci niniejszej Umowy Strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ w pierwszej
kolejnosci na drodze polubownej. W przypadku braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu na drodze
polubownej w ciggu 30 dni od pisemnego zgtoszenia sporu drugiej Stronie w sprawach niniejszej Umowy
rozstrzygac bedzie Sad wtasciwy dla miejsca siedziby Zamawiajacego.

5. Umowe niniejsza sporzadzono w 2 egzemplarzach: 1 - dla Zamawiajacego, 1 - dla Wykonawcy.
(W przypadku podpisana Umowy kwalifikowanym podpisem elektronicznym, niniejszy zapis ulegnie
zmianie w sposo6b nastepujacy: Umowe zawarto w formie elektronicznej, oswiadczenie woli kazdej ze
Stron jest wyrazone w postaci elektronicznej i opatrzone jest kwalifikowanym podpisem
elektronicznym).

6. Zalacznikami do Umowy sa: Oferta (Zatacznik nr 1),

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA
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