MCUS.DZP.372-Z-17/2022 Zatacznik Nr 3a do Zapytania ofertowego

Wzoér umowy
UMOWA Nr MCUS.DZP.3710-.........../ 2022

(ustugi w zakresie serwisu i konserwacji kserokopiarek, drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych na potrzeby Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we
Wroctawiu z siedziba przy ul. Macznej 3 - cze$¢ 1.)

Zawarta w dniu ..o r. we Wroctawiu, pomiedzy:

Gming Wroctaw z siedzibg przy pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 897-13-83-551 - Miejskim
Centrum Ustlug Socjalnych we Wroclawiu, z siedzibg przy ul. Macznej 3, 54-131 Wroctaw,
reprezentowanym przez:

na podstawie przeprowadzonego postepowania o zamodwienie publiczne nr MCUS.DZP.372-2-17/2022
o wartosci szacunkowej zamoéwienia mniejszej niz 130 000 zt netto, w oparciu o Regulamin udzielania
zamowien publicznych w Miejskim Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu z dnia 18 grudnia 2020 r.,
wprowadzonym Zarzadzeniem nr 196/2020 Dyrektora MCUS o nastepujacej tresci:

Przedmiot umowy
§1
1. Przedmiotem umowy sa ustugi w zakresie serwisu i konserwacji kserokopiarek, drukarek i urzadzen
wielofunkcyjnych na potrzeby Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu z siedzibg przy
ul. Macznej 3 - czesc¢ 1.
2. Przedmiot umowy oznaczony jest kodem CPV: 50310000-1 ustugi w zakresie napraw i konserwacji
maszyn biurowych.
3. Ustugi serwisu i konserwacji kserokopiarek, drukarek oraz sprzetu wielofunkcyjnego bedg odbywac
sie w:
1) Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Macznej 3
2) Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Redzinskiej 66/68;
3) Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Kaletniczej 8;
4) Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Karmelkowej 25;
5) Dziennym Domu Pomocy przy ul. Kosciuszki 67;
6) Dziennym Domu Pomocy przy ul. Komuny Paryskiej 11;
7) Dziennym Domu Pomocy przy ul. Zeromskiego 37;
8) Dziennym Domu Pomocy przy ul. Skwierzyniskiej 23/2;
9) Dziennym Domu Pomocy przy ul. Karmelkowej 25;
10) Dziennym Domu Pomocy przy ul. Semaforowej 5;
11) Dziennym Domu Pomocy przy ul. Skoczylasa 8.
4. Do prac zwigzanych z konserwacjg naleze¢ beda, w szczegdlnosci:
1) czyszczenie drogi przejscia papieru;
2) czyszczenie wnetrza drukarki;
3) czyszczenie uktadu grzewczego drukarki (w przypadku urzadzen laserowych);
4) czyszczenie stacji serwisowej i karetki (drukarki atramentowe);
5) czyszczenie i konserwacja gtowicy igtowej (drukarki iglowe);
6) czyszczenie i konserwacja elementéw gumowych drukarki (watki, rolki, paski);
7) czyszczenie uktadu optyki;
8) smarowanie mechaniki drukarki;
9) testowanie urzadzenia po ztozeniu materiatdow eksploatacyjnych;
10) wymiana bebna.
5. Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia znajduje sie w Zafaczniku nr 2 do niniejszego Umowy
tj. ,Kalkulacji cenowej”, okreslajacej model oraz lokalizacje sprzetu.

Wynagrodzenie i zasady rozliczania
§2
1. Wynagrodzenie Wykonawcy:
1) strony okreslaja wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy w kwocie:
............................................. ZE (SFOWNIE: i ZE)
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10.

11.

2) kwota wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, powiekszona o obowigzujacy podatek
od towardw i ustug WYNOSi: ....ccoeeereriereerereines zb (stownie: ..o ZH).
uwzgledniajac jednak faktycznie zrealizowane ustugi.

Cena podana w Ofercie Wykonawcy (Zatacznik nr 1 do umowy) oraz w Kalkulacji cenowej (Zatacznik
nr 2 do umowy), jest ceng ostateczng, kompletng, zawierajacg wszystkie koszty, ktdre ponosi
Zamawiajacy w catym okresie realizacji zamodwienia.

Ceny jednostkowe serwiséw i konserwacji podano w Zataczniku nr 2 (Kalkulacja cenowa),
stanowigcym integralng czes¢ Umowy.

Powyzsze ceny obejmuja koszt robocizny wraz z dojazdami oraz koszt dostaw materiatow
konserwacyjnych.

Ostateczne wynagrodzenie Wykonawcy stanowi¢ bedzie kwota odpowiadajgca iloczynowi ilosci
faktycznie zrealizowanych serwiséw i konserwacji wedtug cen zawartych w Kalkulacji cenowej, z tym
ze nie moze ona przekroczy¢ kwoty wymienionej w § 2 ust. 1 2.

Zamawiajacy zastrzega sobie niezmiennos$¢ cen przez caty okres trwania umowy, z zastrzezeniem
zmian o ktérych mowa w niniejszej umowie.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zamowienia mniejszej ilosci ustug w zakresie serwisu i
konserwacji niz ilosci okreslone w Kalkulacji cenowej dla poszczegdlnych pozycji lub rezygnacji z
niektdrych pozycji, przy czym ewentualne zmniejszenie ilosci ustug w zakresie serwisu i konserwacji
nie moze by¢ wieksze niz 50% w stosunku do wartosci wynagrodzenia za cato$¢ przedmiotu,
okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1.

Warunki ptatnosci
§3

Podstawg wystawienia faktury za wykonanie danej ustugi (serwis i konserwacje) przez Wykonawce
bedzie pisemne potwierdzenie przez Wykonawce wykonania prac objetych umowg w protokole
konserwacji.
Prace zwigzane z konserwacjg urzadzen bedg rozliczane na podstawie cen za jedng konserwacije.
Zamawiajacy nie zaakceptuje faktury VAT, ktdra nie bedzie zgodna ze stanem faktycznym lub ktorej
uznanie spowodowatoby wzrost wynagrodzenia Wykonawcy ponad kwote okreslong w § 2 ust. 1 2.
Zamawiajacy zastrzega sobie niezmiennos$¢ cen przez caty okres trwania umowy, z zastrzezeniem
zmian o ktérych mowa w § 8.
Naleznos$¢ za kazdorazowo zrealizowany serwis i konserwacje bedzie przekazywana przelewem na
KONEO  WYKONAWEY NIl ettt bttt b e bbbt et e e b e e bt e s bt she e s bt et e eaeeebeeatesanenbe e seee s ,
w terminie do 30 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej faktury VAT, pod warunkiem
spetnienia przez Wykonawce wszystkich zapisow okreslonych w umowie i zaakceptowanej przez
pracownika Dziatu Administracyjno-Technicznego.
Faktura zostanie wystawiona z zaznaczeniem ptatnika Nabywca: Gmina Wroctaw z siedzibg przy
pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 897-13-83-551, Odbiorca: Miejskie Centrum Ustug
Socjalnych we Wroctawiu, z siedzibg przy ul. Macznej 3, 54-131 Wroctaw, z zaznaczeniem DPS lub
DDP, ktérego faktura dotyczy.
Wykonawca moze dostarczy¢ faktury w sposéb okreslony ponizej:

1) droga elektroniczng e-mail na adres mcus@mcus.pl;

2) osobiscie lub za posrednictwem Poczty Polskiej, kuriera na adres: Miejskie Centrum Socjalnych

we Wroctawiu, z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Macznej 3.

Wykonawca zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamodwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz. U. 2020 poz. 1666 ze zm.) bedzie mogt wystawiac i wysytac faktury za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (adres PEF zostanie podany na wniosek
Wykonawcy).
Wykonawca os$wiadcza, ze ztozyt informacje do wtasciwego urzedu skarbowego w celu wciggniecia
rachunku przedsiebiorcy do Bazy podatnikow VAT tzw. ,Biata lista podatnikow VAT.”
Bez pisemnej zgody Zamawiajacego Wykonawca nie moze przenies¢ (cedowad) naleznych
wierzytelnosci na osoby trzecie.
Zamawiajacy oswiadcza, ze bedzie stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci wynikajacy z art. 108a
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. 2021 poz. 685 ze zm.).

Termin realizacji

84

Strony ustalajg, ze przedmiot umowy bedzie wykonany sukcesywnie w terminie 12 miesiecy od dnia
podpisania umowy.
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10.

11.

12.

13.

Os$wiadczenia stron
§5
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania prac bedacych przedmiotem umowy zgodnie
Zz obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami, nalezytg starannoscig, normami technicznymi,
standardami, etykietgq zawodowg, aktualnym stanem wiedzy technicznej oraz z zachowaniem
wszelkich wymogoéw bezpieczeristwa.
Wykonawca oswiadcza i zapewnia ze:

1) zakresem prac i obowigzkow jest wykonywanie serwisu i konserwacji drukarek, kserokopiarek
i urzadzen wielofunkcyjnych zgodnie z Formularzem ofertowym oraz Kalkulacja cenowq
(Zatacznik nr 2 do umowy);

2) Swiadczenia konserwacji i serwisu urzadzen beda zgodne z cenami zawartymi w Kalkulacji
cenowej (Zatacznik nr 2 do umowy);

3) posiada wszelkie uprawnienia i kwalifikacje oraz mozliwosci organizacyjne, materiatowe
i techniczne do wykonania przedmiotu umowy;

4) bedzie realizowal przedmiot umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, normami technicznymi, standardami, zasadami wiedzy technicznej, etyka
zawodowg, z zachowaniem srodkéw w zakresie bhp i ppoz.;

5) po zakonczeniu robdt serwisowych i konserwacyjnych pozostawi miejsce pracy uporzagdkowane
i doprowadzi je do stanu pierwotnego;

6) ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania wtasne oraz oséb lub
podmiotow, za pomocg ktorych realizuje niniejszg umowe;

7) w przypadku zniszczenia lub uszkodzenia istniejgcych urzadzen w toku realizacji zamdwienia,
Wykonawca jest zobowigzany na witasny koszt do naprawienia ich i doprowadzenia do stanu
poprzedniego;

8) zrealizuje przedmiot umowy w sposob niezaktdcajacy prawidtowej pracy Miejskiego Centrum
Ustug Socjalnych we Wroctawiu, w tym Domodw Pomocy Spotecznej oraz Dziennych Domoéw
Pomocy okreslonych w § 1 ust. 1;

9) przedmiot umowy bedzie realizowat za posrednictwem os6b posiadajacych odpowiednie
doswiadczenie i uprawnienia;

10) utrzyma kserokopiarki, drukarki i urzadzenia wielofunkcyjne w stanie technicznym
zapewniajacym sprawng, bezpieczng i bezawaryjng eksploatacje oraz przestrzegac instrukcji
konserwacji.

Po wykonaniu przedmiotu umowy zostanie dokonany przez Zamawiajacego i Wykonawce odbior
wykonanych prac potwierdzony protokotem odbioru (Zatgacznik nr 2 do umowy).

Wszelkie szkody wyrzadzone podczas wykonywania ustug bedg usuwane niezwiocznie przez
Wykonawce, tj. w terminach wyznaczonych przez Zamawiajacego za wyjatkiem innych terminow
okreslonych w umowie. Wykonawca zobowigzuje sie do terminowego i solidnego $wiadczenia
przedmiotowej ustugi.

O ujawnionych podczas wykonywania czynnos$ci usterkach i nieprawidtowosciach Wykonawca
powiadomi Zamawiajacego, osoby wskazane w ust. 15 ponizej drogq elektroniczng (np. skan pisma
przestany e-mail).

Powiadomienie o ktérym mowa w ust. 5 winno zawiera¢ wyszczegdlnienie usterek. Zamawiajacy
zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia informacji.

Po zakonczeniu ustugi Wykonawca zobowigzany jest uporzadkowa¢ miejsca wykonywania prac,
doprowadzi¢ do stanu pierwotnego i przekaza¢ Zamawiajagcemu.

W przypadku braku realizacji serwisu lub konserwacji przez okres 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia
lub w przypadku braku realizacji reklamacji przez okres 48 godzin od dnia zgtoszenia, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonania przedmiotu umowy osobie trzeciej, na koszt
Wykonawcy.

W przypadku niewykonywania Iub nieprawidtowego wykonywania wustug (w przypadku
nieprawidtowego wykonania ustugi, Wykonawca wykona ustuge ponownie, jezeli nie wykonana ustugi
W wyznaczonym terminie badz ustuga w dalszym ciggu bedzie zrealizowana niepoprawnie
Zamawiajacy dokona tzw. zakupu interwencyjnego), Zamawiajacy moze zleci¢ wykonanie ustug
przewidzianych w umowie innemu podmiotowi (tzw. zakup interwencyjny).

W przypadku, gdy zakup interwencyjny, o ktéorym mowa w ust. 9 powyzej, bedzie przewyzszat
wartos¢ ustug, ktore bytyby $wiadczone w ramach niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie
do pokrycia powstatej roznicy z uwzglednieniem kosztéw dojazdu.

W przypadku zlecenia wykonania ustug innemu podmiotowi (w przypadku wskazanym w ust. 9
powyzej), Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej naliczonej z tego tytutu.
Wykonanie przedmiotu zaméwienia odbedzie sie w DPS/DDP wskazanych w § 1 ust. 3 w godzinach
od 8.00 do 14.00 po uprzednim uzgodnieniu terminu realizacji ustug przez uprawnionego pracownika
Wykonawcy z pracownikami Dziatu Administracyjno-Technicznego.

W celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy wskazuje sie nastepujace dane
KONEAKEOWE WYKON@WCY .. ettt st e ettt s et me st e neeneeseeneeneebeeneeneeree s a s
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14.

15.

16.

17.

Pracownikiem ze strony Wykonawcy upowaznionymi do przyjmowania zgtoszen awarii, nadzorowania
konserwacji i usuwania awarii, przyjmowania reklamacji itp. jest:
Przedstawicielem Zamawiajacego odpowiedzialnym za realizacje przedmiotu umowy upowaznionym
do podpisywania dokumentéw zwigzanych z realizacjq ustug jest:
Przedstawicielami Zamawiajacego w DPS i DDP, upowaznionymi do realizacji obowigzkow
wynikajacych z niniejszej umowy, upowaznionymi do zgtoszenia urzadzenia do serwisu i konserwacji
oraz do podpisywania dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczen z wykonanych ustug sg
pracownicy Dziatu Administracyjno-Technicznego oraz inne osoby upowaznione:

1) DPS przy ul. Macznej 3,Pan/Pani: ..., ,otelr ,  e-mail:
2) DPS przy ul. Redzifiskiej 66/68,Pan/Pani ... el s , e-mail:
3) DPSprzyuIKa;‘meIkoweJ 25,Pan/Pani: .....ccccoiiineneieennn el , e-mail:
4) DPSprzyuIKaIetnllczeJ 8, Pan/Pani: .....cccccivniniiiniens ctelr , e-mail:
5) Bb.lgmr.).l.’;y;ml]i..".é,koczylasa 8, Pan/Pani: .....cccoviiiiiiiiins ,telr , e-mail:
6) DDP pray il Semarorones S, Pan/Pani: v el | e-mail
7) DDPprzyuIKa,rmeIkoweJ 25, Pan/Pani: ......iiiiiiiins ,otelr , e-mail:

8) DDP przy ul. Skwierzynskiej 23/2, KoSciuszki 67, Komuny Paryskiej 11, Zeromskiego 37/1:
Pan/Pani: ......ccccooeeeiinennnn. yteli ,e-maill
Wykonawca os$wiadcza i zapewnia, ze osoby (pracownicy Wykonawcy) prowadzace prace zwigzane
z konserwacjg i serwisem bedg przestrzega¢ wszelkich zasad rezimu sanitarnego na terenie DDP
w zwigzku z panujaca pandemig COVID-19, tzn. bedg wyposazeni w $rodki ochrony indywidualnej,
w szczegolnosci:
2) maseczke (najlepiej jednorazowg medyczng/chirurgiczng);
3) rekawiczki (najlepiej medyczne)
4) lub inne srodki ochrony indywidualnej zgodnie z obowigzujacymi w tym okresie zaleceniami
i przepisami.

Serwis i konserwacja
§6

Wykonawca zobowigzuje sie przystapi¢ do serwisu i konserwacji kserokopiarki, drukarki lub
urzadzenia wielofunkcyjne nie pdézniej niz w ciggu 2 dni roboczych od jej zgtoszenia przez
Zamawiajacego droga elektroniczng na maila (wskazanego w § 5 ust. 14) lub telefonicznie
(zgtoszenie powinno zawierac typ i nr fabryczny sprzetu oraz krétki opis usterki)
W przypadku nie usuniecia awarii urzadzenia lub niedokonania serwisu i konserwacji w terminie do
2 dni roboczych od zgtoszenia, Wykonawca zapewni w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym
urzadzenie zastepcze, bez prawa do odrebnego wynagrodzenia.
Konserwacja powinna by¢ wykonywana w godzinach od 8.00 do 14.00 przez uprawnionego
pracownika Wykonawcy w terminie uzgodnionym z pracownikiem Dziatu Administracyjno-
Technicznego.
Wykonawca kazdorazowo sporzadzi protokdt z serwisu i konserwacji, ktéry bedzie zawierat
informacje dotyczace m.in. rodzaju wykonanych prac, date i godzine rozpoczecia oraz zakonczenia
jednorazowej ustugi potwierdzony przez osoby, ktére ze wzgledu na petniong funkcje w MCUS,
posiadajg na swym stanie urzadzenie, ktére byto przedmiotem serwisu i konserwacji lub inne osoby
w zastepstwie.
Nikt poza serwisantem Wykonawcy nie ma prawa dokonywania jakichkolwiek czynnosci objetych
zakresem umowy za wyjatkiem osdb wskazanych przez Wykonawce, chyba, ze Wykonawca nie
wywigzuje sie z warunkdéw umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do samodzielnej wymiany
bebna, tonerdw itp. na wtasng odpowiedzialnos¢
Naprawy beda wykonywane z wymiang czesci (jezeli to konieczne), a proces naprawy z wymiang
zuzytych czesci przebiegac bedzie w nastepujacy sposob:

1) zgtoszenie usterki;

2) przyjazd serwisanta i diagnoza usterki;

3) przygotowanie przez Wykonawce kosztorysu naprawy wraz z wyceng czesci oraz iloscig

roboczogodzin potrzebnych na naprawe;
4) akceptacja kosztorysu przez Zamawiajacego;
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5) w przypadku akceptacji kosztorysu przez Zamawiajgcego - naprawa urzadzenia i zwrot do
Zamawiajacego wraz z podfgczeniem na stanowisku roboczym;

6) w przypadku rezygnacji z naprawy (np. gdy naprawa nie bedzie uzasadniona ekonomicznie) -
wystawienie ekspertyzy niezbednej do kasacji sprzetu oraz zwrot nienaprawionego urzadzenia.

Rekojmia i gwarancja
§7

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$¢ wykonania ustugi.

2. Na zamontowane materialy obowigzuje gwarancja producenta, ktdra jest liczona od chwili
bezusterkowego przekazania przedmiotu zamédwienia.

3. W przypadku wykonania serwisu i konserwacji niewlasciwie, Zamawiajacy zgtosi niezwtocznie
reklamacje drogg mailowa, faksowg lub telefoniczng (z przestaniem maila potwierdzajacego
zgtoszenie reklamacji).

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ponownego serwisu i konserwacji niezwtocznie, jednak nie pozniej
niz w ciggu 48 godzin od dnia zgtoszenia reklamacji. Jezeli serwis i konserwacja w wyniku reklamacji
przypada w dzien wolny od pracy, to ustuge nalezy zrealizowa¢ w najblizszym dniu roboczym.

5. Niniejsza Umowa stanowi dokument gwarancyjny w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

6. W sprawach nieuregulowanych Umowg, do gwarancji stosuje sie przepisy art. 577
i nastepne Kodeksu cywilnego.

7. Do odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

8. Podstawa reklamacji jest sporzadzenie Protokotu reklamacyjnego, stanowigcego Zataqcznik nr 3 do
umowy. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ ztozenia reklamacji drogag telefoniczng z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajacego.

Zmiany do umowy
§8
1. Zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy moga by¢ dokonywanie wytacznie w formie pisemnej
w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci, poza zmianami dla ktérych okreslono inaczej.
2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonywania zmian postanowien niniejszej umowy
w szczegolnosci w ponizszym zakresie:

1) zmiany danych Wykonawcy (np. zmiana adresu, nazwy) Ilub zmiana wynikajaca
z przeksztatcenia podmiotowego po stronie Wykonawcy;

2) zmiany osoby reprezentujacej po stronie Zamawiajgcego lub Wykonawcy;

3) zmiany przepiséw ogdlnie obowigzujacych, ktdre majg wptyw na tres¢ umowy;

4) czas trwania umowy wygasa wraz z dniem zrealizowania umowy na warto$¢, o ktérej mowa
w § 2 ust. 1 i 2 pkt 2 Umowy, z zastrzezeniem, Zze warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy nie
moze przekroczy¢ kwoty netto okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy;

5) Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez mozliwo$¢ dokonywania przesuniec ilosciowych miedzy
pozycjami w Kalkulacji cenowej (Zatacznik nr 2 do umowy), w przypadku zaistnienia takich
potrzeb, pod warunkiem, iz przesuniecia te nie przekroczg maksymalnej kwoty wynagrodzenia
ustalonego w Umowie;

6) w przypadku niewykorzystania kwot okreslonych w § 2 Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢
wydiuzenia terminu realizacji niniejszej Umowy;

7) zmiany terminu okreslonego w § 4 i/lub sposobu realizacji umowy w przypadku wystgpienia
zdarzen sity wyzszej jako zdarzenia zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia
i niemozliwego do zapobiezenia (np. zaostrzenie przepiséw zwigzanych z wystgpieniem stanu
epidemii na obszarze naszego kraju i na Swiecie, ktére beda miaty bezposredni wptyw na
realizacje przedmiotu zamowienia, kleski zywiotowe, powddz, susza, pozar, trzesienie ziemi,
huragan, dziatania wojenne, akty sabotazu, dziatania terrorystyczne) na podstawie pisemnego
whniosku Wykonawcy lub Zamawiajacego, pod warunkiem uzyskania zgody drugiej strony,
wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci;

8) mozliwosci zmiany cen w przypadku zmiany stawek podatku VAT na podstawie obowigzujacych
przepisow prawnych w tym zakresie. (Zmianie ulegnie kwota podatku VAT i cena brutto, cena
netto pozostanie niezmienna. O zmianie stawki podatku VAT na przedmiot umowy, Wykonawca
informuje pisemnie Zamawiajacego w terminie minimum 10 dni roboczych przed terminem
realizacji ustugi, ktérego cena ulega zmianie). Zamawiajacy ma rowniez prawo do zmiany
stawki podatku VAT, jezeli uzyska takg wiedze i nie otrzyma informacji pisemnej od
Wykonawcy, o ktérej mowa powyzej);

9) powierzenia wykonania czesci zamowienia Podwykonawcy/-om w trakcie realizacji
zamoOwienia, jezeli Wykonawca nie =zaktadat wykonania zamowienia przy pomocy
Podwykonawcy/-6w na etapie ztozenia oferty lub zmiany/rozszerzenia podwykonawstwa
w poréwnaniu do wskazanego w ofercie Wykonawcy i niniejszej Umowie;

10) podwykonawstwa na etapie realizacji zamoéwienia, za uprzednig zgodg Zamawiajacego:

a) powierzenie podwykonawcom innego zakresu ustug niz wskazane w ofercie Wykonawcy;
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b) zmiana podwykonawcy na etapie realizacji zamoéwienia;
c) wprowadzenie nowego podwykonawcy, rowniez w przypadku, gdy Wykonawca wskazat
w ofercie, ze ustugi wykona samodzielnie;

11) zmiany zapisOw umowy w okresie stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii
ogtoszonego z powodu COVID-19 i innych chordb zakaznych oraz wywotanymi nimi sytuacjami
kryzysowymi. Strony zobowigzujg sie niezwiocznie wzajemnie informowaé o wptywie
okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte wykonanie umowy, o ile taki
wptyw wystapit lub moze wystapic;

12) wystapienia omytek pisarskich w tresci umowy;

13) zmiany cen jednostkowych netto oraz zmiany stawki podatku VAT w przypadku, gdy
Wykonawca zmienit status podatnika VAT bez mozliwosci zwiekszenia wartosci brutto umowy
okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 2 umowy (Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé pisemnie
Zamawiajacego o zmianie statusu podatnika VAT w terminie 10 dni kalendarzowych liczac od
dnia pozyskania informacji o koniecznosci zmiany statusu podatnika).

Kary umowne
§9
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zobowigzuje sie zaptacic¢
Zamawiajacemu kary umowne w wysokosci:

1) 20% wartosci netto niezrealizowanej umowy, okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 1, gdy Zamawiajacy
odstapi od umowy z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca;

2) 20% wartosci netto niezrealizowanej umowy, okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 1, gdy Zamawiajacy
wypowie umowe z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca;

3) 50 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki w przypadku ustugi serwisu i konserwacji nie
zrealizowanej w terminie liczony do dnia wykonania ustugi lub do dnia wykonania ustugi przez
innego wykonawce w trybie zakupu interwencyjnego;

4) 30 zt za kazda rozpoczeta godzine zwioki w przypadku nie usuniecia awarii (zgtoszonej przez
Zamawiajacego jak i przez Wykonawce dokonujgcego przegladu/serwisu od dnia i godziny
zlecenia usuniecia awarii przez Zamawiajacego) w terminie 48 godz. - kara liczona do
wykonania ustugi przez Wykonawce lub wykonania jej przez innego wykonawce w trybie
zakupu interwencyjnego.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci:

1) 5% wartosci netto niezrealizowanej umowy, jezeli Zamawiajgcy minimum trzykrotnie nie

optaci faktur zgodnie z terminem wskazanym w § 3 ust. 5;

2) 20% wartosci netto niezrealizowanej umowy, gdy Wykonawca odstapi od umowy lub ja
wypowie z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego.

W przypadku razacych naruszen postanowien umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Kary wskazane w ust. 1 pkt 3 i 4 powyzej nie zwalniajg Wykonawcy od realizacji ustugi (nie dotyczy
przypadkéw, gdy Zamawiajacy dokona realizacji ustugi u innego Wykonawcy).
Kary okreslone w niniejszej umowie moga by¢ sumowane, jednak nie moga przekroczy¢ potowy
wynagrodzenia netto okreslonego w umowie w § 2 ust. 1 niniejszej umowy. Kary umowne z tytutu
nieterminowosci jaki i kary umowne z tytutu nienalezytego wykonania zamoéwienia, kary umowne
zwigzane z odstgpieniem od umowy spowodowanej nieterminowoscig Wykonawcy jaki i nienalezytym
wykonaniem umowy przez Wykonawce nie podlegajg kumulacji.
Zamawiajacy ma prawo do potracenia kar umownych z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia,
na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode. O naliczeniu kar umownych Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce pisemnie, okreslajac jednoczesnie termin uiszczenia kar i wystawienia noty ksiegowej.
Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego wykonania przedmiotu
umowy, z wylgczeniem przypadkoéw naliczenia kar umownych z tytutu niewykonania przedmiotu
umowy.
W przypadku nienalezytego wykonania umowy, Zamawiajacy ma prawo do wypowiedzenia umowy
ze skutkiem natychmiastowym i obcigzenia Wykonawcy karg umowng okreslong w § 8 ust. 1 pkt 2.
Niezaleznie od =zastrzezonych kar umownych Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogodlnych z kodeksu cywilnego.
Przed ewentualnym natozeniem kary, Strony nawzajen sie informujq czy zwitoka jest nastepstwem
COVID-19 lub innych zdarzen niezaleznych od Jednej ze Stron. Kazda ze stron wezwac¢ do wyjasnienia
drugq Strone i jesli zwtoka jest spowodowana ww. sytuacja, to jedna Strona nie obcigzy drugiej
Strony karg umowna.
Ktorakolwiek ze Stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci niewynikajace z winy danej
Strony, w szczegdlnosci za okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza, ktére majg bezposredni lub
posredni wptywa na realizacje umowy.

6210



MCUS.DZP.372-Z-17/2022 Zatacznik Nr 3a do Zapytania ofertowego

12.

13.

14.

15.

10.

11.

12.

13.

W przypadku zaistnienia stanu Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidlowe wywigzanie sie z jej zobowigzan, niezwiocznie ustalg zakres, alternatywne
rozwigzanie i sposob realizacji Umowy. Strona zgtaszajaca okolicznosci musi kontynuowac realizacje
swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe i musi szukaé
racjonalnych srodkéw alternatywnych dla zrealizowania zakresu, jaki nie podlega wptywowi Sity
Wyzszej.

Jezeli stan Sity Wyzszej bedzie uniemozliwiat prawidtowg realizacje Umowy, Strony mogg w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan
oprocz ptatnosci naleznych z tytutu prawidtowo wykonanych ustug.

Stan Sity Wyzszej powoduje adekwatne przesuniecie termindéw realizacji Umowy chyba, ze Strony
postanowity inaczej.

Strony umowy wzajemnie informujg sie o zaistnieniu sytuacji niemozliwej do przewidzenia majacej
wptyw na nalezyte wykonanie umowy, o ile taki wptyw wystgpit lub moze wystgpié. Strony umowy
potwierdzajg ten wptyw dotaczajac do informacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, o$wiadczenia
lub dokumenty, ktére moga potwierdzi¢ ww. sytuacje.

Wypowiedzenie, odstapienie i rozwigzanie umowy
§10

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym jezeli Wykonawca nie
dotrzymuje termindw realizacji ustug lub jezeli wykonuje przedmiot umowy w sposob niezgodny
Z niniejszg umowa i przepisami prawa.
Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Zamawiajacy np.
utrudnia realizacje umowy.
Wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym wymaga uprzedniego wezwania Strony
naruszajgcej do usuniecia uchybien.
Wypowiedzenie wymaga kazdorazowo formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawierac
uzasadnienie.
Oprocz przypadkéw okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo odstgpienia od umowy w nastepujacych przypadkach:

1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu; odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpic
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach;

2) Wykonawca nie rozpoczat realizacji zamoéwien bez uzasadnionych przyczyn oraz nie kontynuuje
ich pomimo wezwania Zamawiajgcego ztozonego na pismie.

W przypadkach wymienionych powyzej, Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia
nalezytego z tytutu wykonania czesci umowy.

Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
o$wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Strony umowy majg prawo do rozwigzania umowy w przypadku wystgpienia zdarzen Sity wyzszej
jako zdarzenia zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i niemozliwego do zapobiezenia (np.
zaostrzenie przepiséw zwigzanych z wystgpieniem stanu epidemii na obszarze naszego kraju i na
Swiecie, ktére bedg miaty bezposredni wptyw na realizacje przedmiotu zamowienia).

Sita wyzsza w szczegdlnosci obejmuje:

1) kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan;

2) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne.

Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwitoczne, dokonanie najpdzniej w ciggu 3 dni
roboczych od chwili, w ktorej stato sie mozliwe zawiadomienie drugiej Strony o wystgpieniu Sity
wyzszej. W zawiadomieniu nalezy wskaza¢ na rodzaj Sity wyzszej oraz na sposdb, w jaki wptyneta
ona na niemoznos$¢ dotrzymania przez Strone zobowigzan umownych. Brak takiego zawiadomienia
oznaczac¢ bedzie, ze Sita wyzsza nie skutkowata niemoznoscig dotrzymania przez Strone postanowien
umownych, ze wszystkimi konsekwencjami dla Strony, ktéra nie dokona zawiadomienia.

Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku Sity wyzszej Wykonawca i Zamawiajacy podejmuja wspdlnie
wszystkie kroki w rozsadnych granicach w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkow oddziatywania
Sity wyzszej na przedmiotu umowy.

Skutek Sity wyzszej bedzie stuzyt do zwolnienia znajdujacej sie od jej dziatania Strony z zobowigzan
dotknietych dziataniem danego przypadku Sity wyzszej na podstawie niniejszej umowy, az do
usuniecia oddziatywania Sity wyzszej.

Jezeli Strony w dobrej wierze nie uzgodnig zaistnienia Sity wyzszej, ciezar dowodu zaistnienia Sity
wyzszej spoczywa ha Stronie powotujacej sie na jej zaistnienie.

Zawieszenie wykonania obowigzkéw nie bedzie wykracza¢ poza zakres oddziatywania Sity wyzszej,
ani nie bedzie trwato dtuzej niz oddziatywanie Sity wyzszej.
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Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy wynikajace z niewykonania zobowigzan wobec
Wykonawcy przez jego kooperantéw, nie stanowi Sity wyzszej.

Podwykonawcy
g 11
Przedmiot umowy Wykonawca wykona osobiscie badz przy udziale Podwykonawcow lub dalszych
Podwykonawcow.
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajacemu, w jego siedzibie, w formie
pisemnej, poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy z Podwykonawcg /nowym
Podwykonawcg i zmian do tej umowy w terminie 7 dni od ich zawarcia.
Wykonawca odpowiada za dziatanie badz zaniechanie Podwykonawcdw w petnym zakresie, bez
ograniczenia, jak za swoje wtasne dziatanie badz zaniechanie.
Wykonawca os$wiadcza, ze zamierza powierzy¢ realizacje czesci zamoéwienia nastepujacym
Podwykonawcom:
1) nazwa Podwykonawcy:..........cccce..e.
2) opis powierzonej czesci zamowienia:.....................
Wykonawca jest zobowigzany do zawiadomienia Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych,
o ktérych mowa w ust. 4 w trakcie realizacji umowy i przekazania informacji na temat nowych
Podwykonawcow, ktorym w pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje czesci zamdwienia.
Postanowienia dotyczgce Podwykonawcy odnoszg sie wprost rowniez do dalszego Podwykonawcy
oraz umow zawieranych miedzy Podwykonawca i dalszym Podwykonawca lub miedzy dalszymi
Podwykonawcami.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania Podwykonawcy, jego przedstawicieli lub
pracownikdéw, jak za wiasne dziatania lub zaniechania. Wykonawca jest zobowigzany do sprawowania
na biezaco nadzoru nad pracami wykonywanymi przez podwykonawce i do ich koordynacji.
W celu powierzenia wykonania czesci zamowienia Podwykonawcy, Wykonawca zawiera umowe
o podwykonawstwo w rozumieniu ustawy Pzp (art. 7 pkt 27).
W przypadku pisemnego zgtoszenia przez Wykonawce zamiaru wprowadzenia nowego
Podwykonawcy, z okresleniem czesci zamodwienia, ktdrg zamierza mu powierzy¢, Zamawiajacy
udziela zgody na skorzystanie z nowego Podwykonawcy w terminie 7 dni od zgtoszenia.
Wykonawca, wynagrodzenie nalezne Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy za wykonany
przedmiot umowy, pokryje ze $rodkéw wtasnych, a jego rozliczenie przez Zamawiajgcego nastapi
w oparciu o protokdt odbioru oraz dowdd zaptaty lub oswiadczenie Podwykonawcy lub dalszego
Podwykonawcy o uregulowaniu przez Wykonawce na jego rzecz naleznosci za zrealizowane ustugi,
przy czym brak oswiadczenia lub dowodu zaptaty Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy
wstrzymuje wyptate wynagrodzenia dla Wykonawcy w czesci naleznej Podwykonawcy lub dalszemu
Podwykonawcy do czasu ich przedtozenia.

Ochrona danych osobowych
§12

Realizacja umowy wymaga dostepu do danych osobowych (informacji i danych objetych wymiang
w zwigzku z niniejsza Umowag, ktére sa powigzane z jakakolwiek zidentyfikowang lub mozliwg do
zidentyfikowania osobg fizyczng lub, w zakresie sprzecznosci z obowigzujacymi przepisami prawa,
ktére podlegajg obowigzujgcym przepisom o ochronie danych osobowych). Zakres danych osobowych
obejmuje dane osobowe niezbedne do realizacji przedmiotu umowy, w szczegdlnosci mogacych
dotyczy¢ pracownikéw Stron umowy oraz innych osdéb fizycznych, ktérych dane osobowe sg konieczne
do realizacji przedmiotu Umowy. Dane osobowe moga obejmowac: imie i nazwisko, stuzbowy adres
email, nr telefonu stuzbowego, stanowisko pracy, informacje o posiadanych uprawnieniach
i szkoleniach.
Obydwie Strony bedg przestrzega¢ obowigzujacych przepisbw o ochronie danych osobowych
dotyczacych danych 2. Obydwie Strony bedg przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw o ochronie
danych osobowych dotyczacych danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z dziatalnoscig na
mocy niniejszej Umowy. Strony podejmg wszelkie uzasadnione z handlowego punktu widzenia
prawne kroki w celu ochrony danych osobowych przed niepozagdanym ujawnieniem.
Jesli obydwie Strony przekazuja dane osobowe, zapewniajg, ze sq do tego uprawnione. Strona
przekazujaca dane osobowe zawiadomi osoby, ktérych dane osobowe dostarczyt, o takim
przekazaniu przed ich dostarczeniem odbiorcy.
Obydwie Strony mogg udostepnia¢ dane osobowe swoim dostawcom ustug, ale wytgcznie zgodnie
z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiednimi wdrozonymi
zabezpieczeniami.
W zakresie, w jakim obydwie Strony przetwarzajg dane osobowe w ramach niniejszej umowy, sg
uprawnione do przechowywania danych osobowych na czas obowigzywania niniejszej umowy oraz
w okresie podzniejszym, zgodnie z wymaganiami umowy, w celu ochrony praw obu Stron lub
spetnienia wymogow prawa i sprawozdawczosci. W zakresie, w jakim Strona przetwarza dane
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osobowe do celow odrebnych i niezaleznych od niniejszej Umowy, wystepuje w charakterze
administratora danych i przejmuje obowigzki prawne administratora danych, w tym
w zakresie okreslenia odpowiedniego okresu przechowywania danych.

6. Jesli dane osobowe sg zwigzane z incydentem naruszenia ochrony danych (wszelkimi okolicznosciami
obejmujacymi rzeczywistg lub uzasadniong mozliwo$¢ uzyskania dostepu do danych osobowych
przez osoby nieupowaznione, wejscia przez nie w posiadanie takich danych, ich utrate lub
zniszczenie), Strona, w ktérej systemie dane byty przechowywane, ponosi odpowiedzialnos¢ za
wszelkie powiadomienia i zwigzane z tym koszty. O ile nie jest to sprzeczne z przepisami prawa lub
zakazane przez wiasciwy dla jednej ze Stron organ regulacyjny, Strona powiadamiajgca dotozy
racjonalnie uzasadnionych staran w celu dokonania uzgodnien z drugg Strong, by umozliwic jej wptyw
na tre$¢ powiadomienia przed jego sporzadzeniem.

7. Jesli podczas wykonywania zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy jedna ze Stron uzyska
informacje o:

1) skardze lub zarzucie wskazujacych na naruszenie obowigzujacych przepiséw o ochronie danych
osobowych;

2) wniosku co najmniej jednej osoby ubiegajacej sie o dostep do danych osobowych,
wprowadzenie do nich poprawek lub ich usuniecie;

3) zapytaniu lub skardze co najmniej jednej osoby w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych, wowczas ta Strona podejmie wszelkie uzasadnione starania w celu niezwtocznego
powiadomienia drugiej ze Stron o wyzej wskazanych okolicznosciach, z wyjatkiem przypadkow,
w ktorych jest to niedopuszczalne na mocy prawa, zakazane przez organy scigania lub przez
wlasciwy organ regulacyjny. Strony zapewnia sobie wzajemne, uzasadnione z handlowego
punktu widzenia wsparcie w zakresie weryfikacji powyzszych informacji, okreslania istotnych
informacji, przygotowywania odpowiedzi, wdrazania dziatan naprawczych i/lub wspotpracy
w prowadzeniu wszelkich roszczen oraz postepowan sgdowych lub regulacyjnych i obrony
przed takimi roszczeniami oraz postepowaniami.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym punkcie, majg zastosowanie odpowiednie przepisy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych) oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Postanowienia koncowe
§ 13

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
oraz inne obowigzujgce przepisy prawne.

2. Strony zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy informacji technicznych, technologicznych,
organizacyjnych, handlowych i innych, udostepnionych wzajemnie w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej Umowy i do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz okreslony w niniejszej
umowie, a takze do zachowania w tajemnicy tych informacji, ktérych ujawnienie osobom trzecim lub
wykorzystanie ich przez Strony w innym celu niz przedmiot umowy, mdégtby narazi¢ interesy Stron
w czasie obowigzywania lub po rozwigzaniu niniejszej umowy.

3. Wszelkie spory wynikajace z tresci niniejszej umowy Strony zobowigzujq sie rozstrzygaé w pierwszej
kolejnosci na drodze polubownej. W przypadku braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu na drodze
polubownej w ciggu 30 dni od pisemnego zgtoszenia sporu drugiej Stronie w sprawach niniejszej
umowy rozstrzygac bedzie Sad wtasciwy dla miejsca siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowe niniejszg sporzadzono w 3 egzemplarzach: 2 - dla Zamawiajacego, 1 - dla Wykonawcy.
(W przypadku podpisana umowy kwalifikowanym podpisem elektronicznym, niniejszy zapis ulegnie
zmianie w sposob nastepujacy: Umowe zawarto w formie elektronicznej, oswiadczenie woli kazdej
ze Stron jest wyrazone w postaci elektronicznej i opatrzone jest kwalifikowanym podpisem
elektronicznym).

5. Zafacznikami do umowy sg: Oferta (Zatacznik nr 1), Kalkulacja cenowa (Zatacznik nr 2), Protokét
reklamacyjny (Zatacznik nr 3).

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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MCUS.DZP.372-Z-17/2022 Zatacznik Nr 3a do Zapytania ofertowego

Zatacznik nr 3 do Wzoru umowy

Nazwa i adres wykonawcy

Protokot reklamacji ustugi
dotyczacy umowy MCUS.DZP.............. /2022

[ = 1= g 1= 01V = T {0 117 o
Nazwa (oznaczenie) towaru
Cena tOWarU...cvvvien cerereiiee e e eeeens . przedtozony dowdd sprzedazy — faktura N .....ccveeieiiiiiiiiiin e

PowWOd reklamacii /OPIS EOWAKU ittt ettt et et et e et et e et et r et s e et n et e e e e e e e e et e e e enen

( podpis i data osoby sktadajgcej reklamacje
po stronie Zamawiajgcego)
(data i podpis osoby przyjmujacej reklamacje
po stronie Wykonawcy)
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