
SZCZEGÓŁOWE INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZETWARZANIA  
DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ MIEJSKIE CENTRUM USŁUG SOCJALNYCH WE WROCŁAWIU 

Niniejszą informację otrzymał/a Pan/Pani w związku z obowiązkami określonymi w art. 13 rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) (Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej z dnia 14 maja 2016 r. L 119/1) (dalej: RODO). 

Informacje podstawowe dotyczące przetwarzania danych osobowych 

Administrator Danych 
Osobowych (ADO) 

ADO jest Miejskie Centrum Usług Socjalnych we Wrocławiu (dalej: MCUS), ul. Mączna 3,   
54-131 Wrocław, e-mail: mcus@mcus.pl, telefon 71 3769900 reprezentowane przez Dyrektora. 

Inspektor Ochrony Danych  Wyznaczyliśmy Inspektora Ochrony Danych. Inspektor to osoba, z którą Pan/Pani może się 
kontaktować we wszystkich sprawach, dotyczących przetwarzania Pana/Pani danych osobowych 
oraz korzystania z przysługujących Panu/Pani praw związanych  
z przetwarzaniem danych. Może się Pan/Pani z nim kontaktować w następujący sposób: 
• listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych - Miejskie Centrum Usług Socjalnych  

we Wrocławiu, ul. Mączna 3, 54-131 Wrocław 
• przez e-mail: iod@mcus.pl. 

Cele przetwarzania  danych 
osobowych 

Celem przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest:  
a) rozpatrzenie złożonej skargi/wniosku;  
b) zawiadomienie o sposobie załatwienia sprawy; 
c) zarchiwizowanie sprawy (przekazanie dokumentów sprawy do archiwum). 

Podstawa prawna 
przetwarzania  danych 
osobowych 

Podstawą prawną przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest art. 6 ust.1 lit c) 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (tj. przetwarzanie danych osobowych jest niezbędne dla 
wypełnienia prawnego obowiązku ciążącego na administratorze), w związku z obowiązkami 
prawnymi określonymi w prawie krajowym: 

a) Dziale VIII ustawy z 14 czerwca 1960 r. − Kodeks postępowania administracyjnego, w 
szczególności art. 237−238, 244 i 247;  

b) rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji 
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków; 

c) ustawie z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. 

Okres przechowywania  
danych osobowych 

W związku z obowiązkiem rozpatrzenia skargi (wniosku), realizacji prawa do informacji 
i zawiadomienia o sposobie jej załatwienia dane osobowe skarżącego (wnioskodawcy) zawarte 
w skardze (wniosku) będą przetwarzane przez czas rozpatrywania skargi (wniosku). W związku 
z obowiązkiem archiwizowania dane osobowe skarżącego (wnioskodawcy) zawarte w skardze 
będą przechowywane wieczyście. Najpierw będą one przechowywane zgodnie z Jednolitym 
Rzeczowym Wykazem Akt w MCUS, a po 25 latach będą przekazane do archiwum 
państwowego., a po tym czasie archiwizowane. 
Pana/Pani dane osobowe będą przetwarzane zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt w 
MCUS.  

Odbiorcy danych 
osobowych 
 

Dane osobowe mogą być przekazane: 1.podmiotom i organom, którym MCUS jest zobowiązany 
lub upoważniony udostępnić dane osobowe na podstawie powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa, w tym podmiotom oraz organom uprawnionym do otrzymania od MCUS 
danych osobowych lub uprawnionych do żądania dostępu do danych osobowych na podstawie 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa, 
2.podmiotom, którym MCUS powierzył wykonywanie czynności związanych 
z działalnością MCUS na podstawie zawartych umów powierzenia danych osobowych. 

Prawa związane z 
przetwarzaniem danych 
osobowych 

Przysługuje Panu/Pani prawo dostępu do swoich danych oraz ich sprostowania i uzupełnienia 
niekompletnych danych, w przypadku ustania celu, dla którego były przetwarzane prawo do ich 
usunięcia lub ograniczenia przetwarzania. 
Aby skorzystać z powyższych praw, należy skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych 
(dane kontaktowe powyżej). 

Prawo wniesienia skargi Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych (na adres Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa), gdy uzna Pan/Pani,  
iż przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych narusza przepisy RODO 

Informacje, czy podanie 
danych osobowych jest 
wymogiem ustawowym lub 
umownym lub  
warunkiem zawarcia 
umowy oraz czy  
osoba, której dane dotyczą, 
jest zobowiązana do ich 
podania i jakie są 
ewentualne konsekwencje  
niepodania danych 

Podanie przez Pana/Panią danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do rozpatrzenia 
skargi/wniosku. Konsekwencją niepodania danych będzie pozostawienie  skargi/wniosku bez 
rozpoznania. Składając skargę należy podać imię, nazwisko i adres zamieszkania, bez tych 
danych skarga nie zostanie rozpatrzona, podanie danych osobowych jest obowiązkowe i wynika 
z art. 63 ust. 2 Kodeks postępowania administracyjnego oraz § 8 ust. 1 rozporządzenia Rady 
Ministrów z 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i 
wniosków. Podanie innych danych jest dobrowolne. W przypadku żądania dostępu do informacji 
publicznej, podawanie danych osobowych nie jest obligatoryjne. 

Inne Pana/Pani dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym nie będą 
podlegały profilowaniu. 

 


